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INTRODUCCION

Contextualizacion

Se esta viviendo un momento historico de digitalizacion acelerada. Este proceso avanza
de forma imparable en el marco de un cambio de modelo econdémico y empresarial.

La pandemia, causada por el Covid-19, ha propiciado importantes cambios en todos los
ambitos y ahora el mundo es mas digital. La virtualidad y la tecnologia ya ocupan una gran
parte de la vida, estando presentes en la mayoria de las acciones diarias.

A pesar de esto, el ritmo de aceleracion no es el mismo para todos. Asi lo confirma la
encuesta sobre “El uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas”’ publicada en
noviembre de 2021 por el Instituto Nacional de Estadistica, en la que la Comunidad Foral
figura por debajo de la media nacional en varios de los indicadores analizados como, por

T Eluso de TIC y del comercio electronico en las empresas. www.ine.es
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ejemplo, respecto a “Empresas que disponen de conexion a Internet y sitio/pagina web"y
al de “Empresas que usaron Internet para interactuar con las AAPP”

En este mismo sentido, el Informe “Sociedad digital en Espafia: el afio que todo cambid”?
de la Fundacion Telefonica, recoge que el tejido industrial navarro avanza en su proceso
de digitalizacion, aunque de forma mas lenta que el progreso de la ciudadania en esta
materia. Y aunque en la Comunidad Foral las pymes y grandes empresas con acceso a
internet alcanza el 98,3% no se puede perder de vista que en el ambito de las
microempresas que configuran mas del 90% del tejido empresarial navarro, los datos no
son tan positivos.

Por otra parte, del informe anual “La Economia y Sociedad Digital por comunidades
autonomas. Edicién 2020 elaborado por Red.es y Ontsi, se deduce que Navarra parte de
una posicion inferior en comparacion con otras comunidades autbnomas en numero
relativo de empresas del sector TIC por 10.000 habitantes: la Comunidad Foral se
encuentra Unicamente por delante de Andalucia, Castilla y Ledn, Extremadura, Ceuta y
Melilla. Adicionalmente, se constata, también, una falta de liderazgo en un sector que,
segun el informe, en Navarra ocupa en torno a 3.800 trabajadores y factura 340 millones
de euros al afio. En definitiva, se cuenta con un sector fragmentado, atomizado y formado
por empresas de poco tamano.

A pesar de estos datos, las empresas navarras (tal y como se desprende de este Informe),
en un alto porcentaje, son conscientes de la importancia de la transformacion digital y se
estan preparando para abordarla. Pero es trabajo de todos apoyar en este proceso. Para
hacer crecer y fortalecer el sector TIC, se requiere de la coordinacién y trabajo de todos
los agentes navarros, asi como de una colaboracion fluida publico-privada. Un sector TIC
puntero y asentado repercutirda de una forma muy positiva al desarrollo de la
transformacion digital del tejido empresarial de Navarra. Las empresas son el futuro y
constituyen una necesidad para el crecimiento y buen posicionamiento de esta
comunidad. Por ello, la llegada de los fondos europeos supone una oportunidad unica
para impulsar la transformacion digital y que el tejido empresarial navarro se situe, en

? £l afio en que todo cambid 2020-2021.Fundacion Telefénica, 2021. Penguin Random House Grupo Editorial.
¢ La Economia y Sociedad Digital por comunidades auténomas, 2020. Red.es y Ontsi. [nformes sobre
Economia vy Sociedad Digital por comunidades autonomas | Ontsi - Red.es



https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Informes-sobre-Economia-y-Sociedad-Digital-por-comunidades-autonomas
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Informes-sobre-Economia-y-Sociedad-Digital-por-comunidades-autonomas
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materia de digitalizacion, donde realmente le corresponde. La digitalizacion es un
elemento clave que se debe explotar y aprovechar para ser mas competitivos.

Por otra parte, la transformacion digital requiere de un liderazgo empresarial. Las
empresas navarras deben ser capaces de liderar los procesos de cambio para poder
obtener, asi, ventajas competitivas para su organizacion con vistas a futuro. Sin un buen
liderazgo, la supervivencia de las organizaciones estara en riesgo. Por ello sensibilizar,
formar y orientar a los equipos directivos en este proceso es de vital importancia.

Navarra dispone de profesionales altamente cualificados para colaborar y ayudar al
ecosistema empresarial en todos los procesos de transformacion digital, asi como
Universidades de gran prestigio, incubadoras de talento que, por otro lado, esta
Comunidad deberia ser capaz de retener.

En todo este marco, se debe tener muy presente que la transformacion digital es uno de
los ejes del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espanfa,
estando alineado con uno de los pilares basicos del mecanismo de recuperacion y
resiliencia, instrumento principal de los fondos NextGeneration EU. Se abren importantes
oportunidades para avanzar en transformacion digital gracias al apoyo financiero que
brinda Europa que condiciona, a cada pais receptor de fondos, destinar un minimo del
20% del monto total a la transformacion digital. De esta manera, en Espafia se va a invertir
un 29% de la cuantia total de los fondos en esta materia, lo que constituye
aproximadamente 20.850 millones de euros.

El horizonte se va despejando con objeto de avanzar e ir adaptando el tejido productivo a
las nuevas exigencias del mercado y alcanzar una mayor competitividad de las empresas
y un mejor posicionamiento de Navarra.
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Presentacion

S

La transformacion digital constituye un cambio en la forma de funcionar de las empresas
y, en gran parte, de cdmo se entienda este cambio y de la capacidad de adaptacién de las
organizaciones dependera su supervivencia y éxito.

Las empresas tienen un enorme reto por delante si no quieren quedarse obsoletas. Y este
desafio, a su vez, supone una gran oportunidad: la mejora de la competitividad y la opcion
de competir a nivel mundial gracias a la globalizacion. Sin embargo, como mas adelante
se desprende de este Informe, todavia existe un notable desconocimiento en el tejido
empresarial navarro sobre esta materia.

Los retos en materia de digitalizacion son evidentes. Pero, para poder establecer la hoja
de ruta mas adecuada que ayude a las empresas a abordar los procesos de forma eficaz
y eficiente, es necesario conocer el punto de partida, la realidad de las organizaciones, sus
preocupaciones y sus necesidades. En este marco, CEN enfoca parte de su actividad en
ayudar a las empresas en este proceso de cambio que deben abordar. Por ello, a través
de sus asociaciones, CEN analiza dichas demandas para, en colaboracién con todos los
agentes navarros, actuar focalizando las lineas de trabajo futuras y definiendo unos
objetivos a largo plazo que estén alineados con la realidad del tejido empresarial navarro.

De ahi, la importancia de este estudio que, por un lado, recoge la situacion en la que se
encuentran las empresas navarras y, por otro, propone proyectos tractores en el ambito
de la transformacion digital.

CEN, institucion de referencia empresarial en Navarra, aglutina 49 asociaciones
empresariales de caracter sectorial y territorial, representando a mas de 12.000 empresas
y profesionales autbnomos. Gracias a su gran capilaridad y a su facultad de poder llegar
a miles de organizaciones diferentes, CEN ha recogido en este estudio una valiosa
informacion aportada directamente por las protagonistas: las empresas navarras.
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Objetivos

Este trabajo presenta dos grandes objetivos:

e Conocer la realidad de las empresas navarras en materia de transformacion
digital para definir una hoja de ruta que facilite una rapida adaptacion
tecnolégica que mejore la competitividad de las empresas logrando la
completa transformacion.

e Definiruna serie de proyectos tractores para impulsar el sector TIC en Navarra
mediante la colaboracién publico-privada.

Para la consecucion de ambos objetivos el trabajo incide en las siguientes acciones:

e Analizar las principales necesidades y demandas de las empresas navarras en materia de
transformacion digital.

e Promover la reflexion interna sobre su situacion y los cambios que deben acometer.
e Sensibilizar al entramado empresarial sobre la importancia de avanzar en este ambito.

e Conocer proyectos reales y actuales de las empresas TIC lideres del sector, tanto en el
ambito local como en el ambito internacional.

e Descubrir proyectos innovadores implantados en otras regiones similares a Navarra o
proyectos que se puedan aplicar en la Comunidad Foral.

¢ Identificar las problematicas del sector TIC que impiden su despegue en la region.

e Fomentar el trabajo colaborativo para ordenar el camino.

Bajo este enfoque, CEN presenta este Informe que ha sido desarrollado en colaboracion
con las asociaciones empresariales que forman parte de CEN y las dos subcomisiones
gue integran cendigital.
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CEN ante el reto de |1a
transformacion digital

DIGITAL

TRANSFORMATION

K

Consciente del desafio que supone la transformacion digital para el futuro del tejido
productivo de la Comunidad Foral, la Confederacion Empresarial Navarra (CEN) lanzé en
2021 la iniciativa cendigital con el objetivo de impulsar el sector TIC en Navarra y apoyar
a las empresas en sus procesos de transformacién y digitalizacion. Desde su inicio, CEN
ha contado con el apoyo y colaboracion del Gobierno de Navarra a través de la direccion
general de Telecomunicaciones y Digitalizacion para su creacion.

De esta manera, los conceptos sobre los que pivota la accion de cendigital son:

Transformacion

Las herramientas digitales han generado nuevas formas de relacion en las
empresas, tanto internamente como hacia el exterior. Pero antes de su adopcion y
empleo es necesario que las estructuras empresariales aborden la transformacion
de su organizacion para, posteriormente, emplear las herramientas que la
tecnologia ofrece.

Digitalizacion
Con la transformacion realizada, sera tiempo de abordar la digitalizacion vy, por lo

tanto, la aplicacion de las tecnologias en los procesos para su optimizacion con el
objetivo de ser mas eficientes, ahorrar costes y ser, asi, mas competitivos.



cen

nforme cendigital empresa navarra

Transformacion digital

La transformacidn digital es el proceso que une los dos conceptos anteriores y, por
lo tanto, implica el cambio empresarial desde la cultura corporativa, el talento, los
procesos, latecnologia, las metodologias hasta los productos y servicios, y todo ello
apoyandose en las nuevas tecnologias para optimizar los resultados.

La transformacion digital permite, a través de herramientas digitales, adaptarse a la nueva realidad
del mercado y a los nuevos modelos de negocio, poniendo el foco en la innovacion, la sostenibilidad y
las personas como verdadero generador de valor.

Comisidn cendigital

La Comisiodn cendigital esta compuesta por expertos y profesionales en tecnologia, tanto
del ambito local de la Comunidad Foral de Navarra como de las grandes multinacionales
que lideran el sector a nivel global. El presente informe ha sido realizado en el seno de
dicha comision que aporta una doble vision: la local y la global, enriqueciendo asi el
proceso de desarrollo estratégico y el trabajo hacia un ecosistema empresarial navarro
focalizado en el desarrollo de la transformacion digital.

La Comisidon cendigital fue creada en marzo de 2021. Esta compuesta por 34 empresas
tecnologicas, de las cuales 19 son multinacionales y 15 empresas locales del sector TIC.

Contempla los dos objetivos ya mencionados y que se trabajan a través de dos
subcomisiones:

Subcomision Estrategia de digitalizacion tejido empresarial navarro

Objetivo: Conocer la situacion real de las empresas navarras e identificar sus
necesidades en materia de transformacion, por segmento de tamafo y sector.

Subcomision Proyectos de transformacion colaborativos

Objetivo: Definir proyectos colaborativos y “tractores” para el Gobierno de
Navarra que sirvan para impulsar el sector TIC local y mejoren la digitalizacion
de Navarra través de la colaboracion publico-privada.
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Comision cendigital

42 expertos de 34 empresas de tecnologia

B Subcomision Proyectos - 33 expertos

B Subcomision Estrategia - 29 expertos

empresas navarras

e Anteral, S.L.

e Biko2 2006, S.L.

e Cistec technology, S.L.

e Computadores Navarra, S.A.

e Consultoria y comunicaciones de
Navarra, S.L.

e Das-Nano S.L.
e Helphone servicios informaticos
e Industrial Augmented Reality S.L.

e Inycom - Instrumentacion y
componentes, S.A.

e Kunak Technologies, S.L.

e Larraby electrénica y comunicacion,

SIL.

e Sistelec soluciones de
telecomunicacion, S.L.

e Tedcas Medical Systems S.L.
e Thomson Reuters Aranzadi, S.A.

e Zabala Innovation Consulting, S.A.

empresas multinacionales

Amazon Spain Services, S.L.
Bchange Mindset Management SL.
Bosonit S.L.

CaixaBank

Cisco Systems Spain, S.L.

Deloitte, S.L.

Ernest & Young

Everis Espafa, SLU

Google Spain, S.L.

IBM Global Services Espafia, S.A

Indra Soluciones Tecnologias de la
Informacion, S.L.U.

Inetum Norte

Microsoft Iberica S.R.L.

Oracle Iberica S.R.L.
Salesforce Systems Spain S.L.
Telefonica Espafia

UST Global Espafia SA
Vodafone Espafia S.A.U.

10
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SITUACION Y NECESIDADES
DE LAS EMPRESAS NAVARRAS
_

Este apartado evidencia la situacién real de las empresas navarras e identifica sus
necesidades en materia de transformacion. Para ello, CEN trabaja dos fuentes de
informacién. Por un lado, la de los expertos de la subcomision de estrategia, quienes
aportan una vision técnica de las necesidades de las pymes, y por otro, la de su red
asociativa mediante consulta directa a las empresas y asociaciones empresariales para
obtener una vision real de la situacion y necesidades.

Metodologia

CEN ha realizado un analisis cualitativo innovador, tratando y comparado las fuentes de
informacion citadas anteriormente basandose en dos criterios de segmentacion: tamafio
y sector. De esta manera se ha obtenido una vision global y detallada de la situacién y
necesidades de las empresas navarras, enriqueciendo el analisis con la vision de expertos,
empresas tecnoldgicas y la red asociativa de CEN.

12
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El analisis se ha basado en la informacion aportada por:
1.028 empresas navarras
18 asociaciones empresariales

29 expertos y 2/ empresas de tecnologia

Fuentes de informacion:

ion estrategla

Subcomisio

AN
[~
(T
\ T/

29 expertos de tecnologia

27 multinacionales y empresas TIC navarras

Red asociativa CEN

:jé;%fﬁ

47 asociaciones empresariales de CEN
12.000 empresas navarras y profesionales auténomos

Reuniones con 6 empresas de diferentes tamafos y sectores

13



cen

nforme cendigital empresa navarra

La metodologia empleada se detalla en las siguientes fases:

Fase 1

Sesiones de trabajo con los expertos de la subcomision de estrategia

CEN solicita a los miembros de la subcomision de estrategia que listen las necesidades
gue tienen las pymes en materia de transformacion digital. Tras el andlisis y unificacion de
la informacion recibida, se obtiene un listado de 42 necesidades detectadas por los
expertos en tecnologia, que posteriormente son priorizadas por tamafio de empresa
(0-9, 10-49 y 50-249 trabajadores).

Se obtienen tres listados por tamafo de empresa.

Fase 2

Trabajo con la red asociativa de CEN

Sobre la base de que la transformacion digital no es unicamente digitalizacion y que, por
lo tanto, no se puede fundamentar todo el analisis en los datos obtenidos por la
subcomision de estrategia compuesta Unicamente por expertos en tecnologia, CEN se
apoya en la fuente de informacion de su red asociativa para trabajar en paralelo y conocer
las necesidades y situacion real de las empresas navarras en materia de transformacion
digital.

Para ello se han realizado las siguientes acciones:

e Encuesta a asociaciones empresariales. CEN solicita a las asociaciones su vision
del sector y sus empresas asociadas en materia de transformacion digital.

e Encuesta a empresas navarras. CEN envia una encuesta sobre transformacion
digital.

e Reuniones con empresas de distintos tamafos y sectores para completar la
informacion recibida de la subcomision y las encuestas de la red asociativa.

Se obtienen tres listados, por tamafio de empresa, con las necesidades aportadas
y otros tres listados con los temas abordados.

14
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Fase 3

Resultado y comparativa del andlisis de las fuentes de informacién

Se realiza una comparativa de la informacion recibida en las dos fases anteriormente
descritas con el fin de conocer si la vision de los expertos en tecnologia esta en linea de
las demandas prioritarias de las empresas vy, para ello, realiza una comparativa de los
resultados.

CEN unifica los resultados y obtiene asi un unico listado con las 16 necesidades prioritarias
identificadas a nivel global, sin segmentacion de datos.

Fase 4

Soluciones a las necesidades identificadas

Con el listado de las 16 necesidades identificadas, CEN, en colaboracion con los expertos
que han participado en el estudio, elabora una serie de propuestas de soluciones que
posteriormente se describen.

15
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Trabajo de campo y Proceso
AP Q

< @ %

-

/
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Durante todo el proceso de solicitud de informacion se han utilizado herramientas
digitales para facilitar la aportacion de datos y posterior analisis.

Tecnologia empleada

Con la subcomision de estrategia se ha trabajado de
forma colaborativa en un grupo privado de Microsoft
Teams.

Toda la informacion gestionada se ha compartido en el
gestor documental SharePoint (nube CEN), con los
permisos y seguridad correspondiente, asegurando asi la
confidencialidad de todos los datos aportados por cada
miembro y su anonimato.

Microsoft Forms ha sido la herramienta utilizada para la
realizacion de las encuestas, asi como otras solicitudes de
datos, todas ellas online y con formato responsive.

Plazos

Trabajo de campo realizado desde el 31 de marzo hasta el 7 de junio de 2021. Se realiza
en un momento clave, precio a la llegada de los fondos europeos.

16
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CMmpresas:

>>> 5.118 trcuestas enviadas

>>> 1.028 (20,08%)

Respuestas

>>> 12°24" promedio tiempo
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Asociaciones empresariales:

>>> 47 tncuestas enviadas
> 18 (38,30%)

Respuestas

>>> 19 Sectores participantes

>>> 16°37"" Promedio tiempo

Expertos y profesionales:

>>> 29 Expertos de tecnologla
>>> 27 tmpresas TIC
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Sectores de las empresas
participantes:
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AGRO

ARTES GRAFICAS
AUTONOMOS

BODEGAS
COMERCIO Y ALIMENTACION
CONSTRUCCION
CONSULTORES
EDUCACION Y ENSENANZA
ELECTRICO Y TELECOMUNICACIONES
FARMACEUTICO
HOSTELERIA Y TURISMO
INDUSTRIA

TIC

LIMPIEZA

MADERA

RESIDENCIAS TERCERA EDAD
SERVICIOS

TALLERES AUTOMOCION
TRANSPORTE
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Resultados

( ] [ Y 4

Vision y realidad de las empresas navarras

Datos obtenidos en la ENCUESTA A EMPRESAS NAVARRAS

1.028 respuestas

Respuestas divididas en resultados globales y resultados por tamafio de empresa.

Datos globales

Indica el puesto que ocupas en tu empresa

6%

m Direccidn/Gerencia = 18%
= Cargo intermedio
m Responsable de tecnologia

Otras

20
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Indica el tamafio de tu empresa

= 10%

= Auténomo 599
u ()

= Empresa 0-9 trabajadores
m 25%

m Empresa 10-49 trabajadores

= Empresa 50-249 trabajadores

T mo36%

64,6 % Micropymes - 21,1 % Pequenas - 10,2 % Medianas

¢Crees que uno de los objetivos estratégicos de tu empresa
es la transformacién digital?

.S = 37%

= No

= 63%

21
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¢Conoces las posibilidades y ventajas que puede ofrecerte la
transformacién digital?

m Si

= No = 50% = 50%

¢Qué nivel de transformacion digital crees que tiene tu
empresa?

= 14%

0,
= Bajo " 8%
= Medio

m Alto

= 41%

= No sabe/No contesta

= 37%

22
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¢Hay en tu empresa wuna persona/equipo cuya
responsabilidad sea abordar la transformacidn digital?

m Si

= No

En caso de no haber abordado un proceso de transformacion
digital, ;puedes indicarnos por qué motivo no lo has hecho?

Falta de tiempo
Desconocimiento

Desembolso econémico

No dispongo de personal técnico para
gestionar el cambio

No lo necesito

Otras

23
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¢Cudles de estas necesidades consideras importantes y

prioritarias para tu empresa?

Analizar mi empresa, saber qué hacen mis
competidores, mi sector y cdmo puedo crecer

Tener mi informacidn y bases de datos bien
estructuradas

Formacion en materia de digitalizacion para
empleados y directivos

Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)
Ayudas de financiacion

Marketing online y comunicacién con los clientes

Disponer de asesores y proveedores de
confianza

Disponer de personal técnico en la empresa

Concienciacion de la direccién/gerencia sobre la
transformacidn digital

Comercio electrénico

Colaboracion entre empresas para mejoras
conjuntas y busquedas de sinergias

Aplicaciones de gestién interna (CRM-ERP)

Trabajar en movilidad / Teletrabajo (acceder a la
informacion desde cualquier lugar)

Internet de las cosas
Big data

Inteligencia artificial

24
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Indica los temas que has comenzado a abordar o ya tienes

implantados en tu empresa

Presencia en internet (web, redes sociales,
imagen...)

Concienciacion de la direccién/gerencia sobre la
transformacion digital

Ciberseguridad (proteccién de mi empresa)
Trabajo en movilidad / Teletrabajo
Gestidon documental en la nube

Contactar con asesores y proveedores

Gestidn de la informacién y bases de datos bien
estructuradas

Aplicaciones de gestidn interna (CRM)

Aplicaciones de gestidén econdémica (ERP)

Formacién en materia de digitalizacién de
empleados y directivos

Marketing online y comunicacion con los clientes

Automatizacion de procesos

Anélisis inicial, auditoria digital para conocer mi
punto de partida

Comercio electrdnico

Internet de las cosas

Contratacion/busqueda de personal técnico para
la empresa

Big data

Inteligencia artificial

ce

N

empresa navarra
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Datos por tamafio de empresa

Indica el puesto que ocupas en tu empresa

0-9 trabajadores 10-50 trabajadores 50-249 trabajadores

Autonomos

1% 1% 4% 3%

— % Y %
» /\‘ \ 4% 7% /
.y / 21% /

24% /

m Direccion/Gerencia
m Cargo intermedio
m Responsable de tecnologia

m Otras

m Direccion/Gerencia
m Cargo intermedio
m Responsable de tecnologia

m Otras

m Direccion/Gerencia
m Cargo intermedio
m Responsable de tecnologia

m Otras

m Direccion/Gerencia
m Cargo intermedio
m Responsable de tecnologia

m Otras

26
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¢ Crees que uno de los objetivos estratégicos de tu empresa es la transformacion digital?

Auténomos 0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores
= Si = No mSi = No mSi = No = Si = No
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¢Conoces las posibilidades y ventajas que puede ofrecerte la transformacion digital?

Auténomos 0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores
= Si = No mSi = No mSi = No = Si = No

28



Informe cendigital

Autonomos

® 5%

L/

® Bajo

= Medio
m Alto

= No sabe/No contesta

cen

empresa navarra

¢Qué nivel de transformacién digital crees que tiene tu empresa?

0-9 trabajadores

" 6%

@

= Bajo

= Medio
m Alto

= No sabe/No contesta

10-49 trabajadores

= 7%

= Bajo
= Medio
= Alto

= No sabe/No contesta

50-249 trabajadores

|

" 24% " 2%

= Bajo

= Medio
m Alto

= No sabe/No contesta
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¢Hay en tu empresa una persona/equipo cuya responsabilidad sea abordar la transformacion digital?

Auténomos 0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores

660

mSi = No mSi = No mSi = No uSi = No
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Informe cendigital

En caso de no haber abordado un proceso de transformacion digital,

¢puedes indicarnos por qué motivo no lo has hecho?

0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores

Autonomos
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Informe cendigital

?

tu empresa

itarias para

[Orl

¢Cuales de estas necesidades consideras importantes y pr

0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores

Auténomos
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Informe cendigital

Indica los temas que has comenzado a abordar o ya tienes implantados en tu empresa

0-9 trabajadores 10-49 trabajadores 50-249 trabajadores

Autonomos
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Informe cendigital empresa navarra

Vision del sector

Datos obtenidos en la ENCUESTA A LAS ASOCIACIONES

18 respuestas

¢Qué nivel de transformacioén digital consideras que tienen tus
empresas asociadas?

Respuestas por sector y nimero de trabajadores de las asociaciones sectoriales:

0-9 10-49 50-249

trabajadores trabajadores trabajadores
AGRO Bajo Medio Medio
ARTES GRAFICAS Alto Alto Alto
BODEGAS Bajo Bajo Medio
COMERCIO Y ALIMENTACION Bajo Medio Alto
CONSTRUCCION Bajo Bajo Bajo
ELECTRICO Y TELECOMUNICACIONES Bajo Bajo Medio
HOSTELERIA'Y TURISMO Bajo Medio Medio
INDUSTRIA Bajo Medio Medio
IT Medio Alto Alto
MINERIA Medio Medio Alto
RESIDENCIAS TERCERA EDAD Bajo Bajo Bajo
TALLERES AUTOMOCION Bajo Bajo Medio
TRANSPORTE Bajo Medio Medio

Entre 50 y 249 trabajadores || I m bajo
Entre 10y 49 trabajadores ||| NN [ ] medio
Auténomos - Entre 0y 9 _ - malto
trabajadores
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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¢Cudles consideras que son los motivos principales que les
frenan para no abordar proyectos de transformacion digital?

Desembolso econdmico
Falta de tiempo

Desconocimiento

No disponer de personal técnico para gestionar el
cambio

No es una prioridad

No lo necesitan

¢Cudles de estas necesidades consideras importantes y
prioritarias para tus empresas asociadas?

Ayudas de financiacion
Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la...
Analizar mi empresa, saber qué hacen mis...
Formacion en materia de digitalizacion para...
Colaboracion entre empresas para mejoras...
Aplicaciones de gestién interna (CRM-ERP)
Marketing online y comunicacion con los clientes
Tener mi informacion y bases de datos bien...
Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)
Big data
Disponer de personal técnico en la empresa
Internet de las cosas
Comercio electronico
Disponer de asesores y proveedores de confianza
Trabajar en movilidad / Teletrabajo (acceder a la...
Inteligencia artificial
Jornadas de presentacion de las distintas soluciones...
Necesitan una apoyo estratégico
Plataforma independiente ecommerce
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Informe cendigital empresa navarra

Vision de los expertos en tecnologia sobre las

necesidades de las empresas
Datos aportados por la SUBCOMISION DE ESTRATEGIA

Respuestas de 29 expertos y 2/ empresas TIC

Listado de las necesidades prioritarias mas votadas, tanto a nivel global como por tamafio de
empresa:

Necesidades prioritarias para las pymes (global)

Canales digitales comerciales

Conectividad/Trabajo en movilidad

Analisis de situacion
Asesores de confianza que acompafien y orienten en...

Sistemas de gestion interna/Gestion clientes. CRM
Transformacion: Cambio cultural, organizacional y de...

Infraestructura nube

Seguridad

Programas de apoyo a la innovacion

Colaboracion entre PYMES

Trabajo colaborativo

Comercio electronico

Concienciacion CEOS

Gestion econdmica. ERP

Imagen y presencia en medios digitales

Ayudas en la implantacion

Automatizacion de procesos

Posicionamiento web

Marketing online
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Informe cendigital

Necesidades prioritarias
0-9 trabajadores

Conectividad/Trabajo...
Canales digitales...
Colaboracion entre...
Programas de apoyo a...
Comercio electronico
Asesores de confianza...
Imagen y presencia en...
Seguridad
Sistemas de gestion...
Trabajo colaborativo
Ayudasen la...
Infraestructura nube
Analisis de situacion
Gestion econdmica. ERP

Marketing online

Transformacion:...

Necesidades prioritarias
10-49 trabajadores

Conectividad/Trabajo...
Asesores de confianza...
Canales digitales...
Transformacion:...

Analisis de situacién
Infraestructura nube

Seguridad

Sistemas de gestion...
Ayudasen la...

Gestion econdmica. ERP

Automatizacion de...

Colaboracioén entre...

Comercio electrénico

Concienciacion CEOS

Imagen y presencia en...

Marketing online

Optimizacion previa de...

Posicionamiento web

Trabajo colaborativo

cen

empresa navarra

Necesidades prioritarias
50-249 trabajadores

Analisis de situacion
Canales digitales...
Concienciacion CEOS
Transformacion:...
Asesores de...
Disponer de un CIO...
Infraestructura nube
Sistemas de gestion...
Automatizacion de...
Seguridad
Trabajo colaborativo
Ciberseguridad para...
Gestion economica....
Comercio electronico
Conectividad/Trabajo...
Herramienta de...
Imagen y presencia...
Posicionamiento web
Programas de apoyo...
Proveedores...
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Comparativa empresas navarras VS expertos subcomision de estrategia

¢Cuales de estas necesidades consideras importantes y prioritarias para tu empresa?

Empresas navarras

0-9 trabajadores

Analizar mi empresa, saber qué hacen mis...

Ayudas de financiacion

Tener mi informacién y bases de datos bien...
Marketing online y comunicacién con los...
Formacién en materia de digitalizacion...
Disponer de asesores y proveedores de...

Comercio electrénico

Colaboracién entre empresas para mejoras...

Disponer de personal técnico en la empresa

Concienciacion de la direccion/gerencia...

Internet de las cosas
Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

Trabajar en movilidad / Teletrabajo...

Aplicaciones de gestion interna (CRM-ERP)
Big data
Inteligencia artificial

Subcomision estrategia

0-9 trabajadores

Conectividad/Trabajo en movilidad
Canales digitales comerciales
Colaboracién entre PYMES
Programas de apoyo a la innovacion
Comercio electrénico

Asesores de confianza que acompafien y...

Imagen y presencia en medios digitales
Seguridad

Sistemas de gestion interna/Gestion...

Trabajo colaborativo
Ayudas en la implantaciéon
Infraestructura nube
Analisis de situacion
Gestién econdmica. ERP
Marketing online

Transformacién: Cambio cultural,...
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Empresas navarras Subcomision estrategia

10-49 trabajadores

Analizar mi empresa, saber qué...
Tener mi informacidn y bases de...
Formacion en materia de...
Ciberseguridad (tener protegida mi...

Marketing online y comunicacion...

Ayudas de financiaciéon

Disponer de asesores y...
Disponer de personal técnico en la...
Aplicaciones de gestion interna...

Concienciacion de la...

Comercio electrdnico

Trabajar en movilidad / Teletrabajo...

Colaboracidn entre empresas para...

Big data
Inteligencia artificial

Internet de las cosas

10-49 trabajadores

Conectividad/Trabajo en...
Asesores de confianza que...

Canales digitales comerciales

Transformaciéon: Cambio...

Analisis de situacién
Infraestructura nube
Seguridad

Sistemas de gestion...

Ayudas en la implantacion
Gestidon econémica. ERP
Automatizacion de procesos
Colaboracién entre PYMES
Comercio electrénico
Concienciaciéon CEOS

Imagen y presencia en medios...

Marketing online

Optimizacion previa de...

Posicionamiento web
Trabajo colaborativo
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Empresas navarras

50-249 trabajadores

Formacion en materia de digitalizacion...
Tener mi informacidn y bases de datos...
Ciberseguridad (tener protegida mi...

Analizar mi empresa, saber qué hacen...

Big data

Disponer de personal técnico en la...
Concienciacion de la direccién/gerencia...
Disponer de asesores y proveedores de...

Aplicaciones de gestién interna (CRM-...

Inteligencia artificial

Colaboracidn entre empresas para...

Ayudas de financiacion

Trabajar en movilidad / Teletrabajo...

Marketing online y comunicacion con los...

Internet de las cosas

Comercio electrdnico

cen

empresa navarra

Subcomision estrategia

50-249 trabajadores

Analisis de situacion
Canales digitales comerciales
Concienciacién CEOS

Transformacién: Cambio...
Asesores de confianza que...
Disponer de un CIO interno o...

Infraestructura nube

Sistemas de gestion...

Automatizacién de procesos
Seguridad
Trabajo colaborativo

Ciberseguridad para las pymes...

Gestion econdmica. ERP
Comercio electrénico

Conectividad/Trabajo en...
Herramienta de visualizacién de...
Imagen y presencia en medios...

Posicionamiento web

Programas de apoyo a la...
Proveedores identificados de...

40



cen

Informe cendigital empresa navarra

Situacion y temas abordados por
las empresas navarras

Con las respuestas de los temas en proceso y abordados, se obtiene una fotografia
completa de la situacion de las empresas navarras. Ademas, este analisis también
muestra claramente qué cuestiones priorizan las empresas de cara a comenzar sus
procesos de transformacion digital.

A continuacion, se detalla el listado de los temas en proceso o abordados, segmentado
por tamafio de empresa, y de mayor a menor votacion:

Empresas de 0-9 trabajadores y autonomos:

1.  Presencia en internet (web, redes sociales, imagen...)

2. Concienciacion de la direccién/gerencia sobre la transformacion digital
3. Contactar con asesores y proveedores

4. Ciberseguridad (proteccion de mi empresa)

5. Gestion documental en la nube

6. Gestion de lainformacion y bases de datos bien estructuradas

7. Marketing online y comunicacion con los clientes

8. Trabajo en movilidad / Teletrabajo

9. Formacion en materia de digitalizacién de empleados y directivos

10. Comercio electrénico

1



Informe cendigital

Empresas de 10-49:

1.

Y ® N o g &N

-
e

Presencia en internet (web, redes sociales, imagen...)

Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital
Ciberseguridad (proteccion de mi empresa)

Trabajo en movilidad / Teletrabajo

Gestion documental en la nube

Aplicaciones de gestion interna (CRM)

Aplicaciones de gestién econémica (ERP)

Contactar con asesores y proveedores

Gestion de la informacion y bases de datos bien estructuradas

Marketing online y comunicacion con los clientes

Empresas de 50-249:

1.

O N o g WD

-
e

Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital
Presencia en internet (web, redes sociales, imagen...)

Trabajo en movilidad / Teletrabajo

Ciberseguridad (proteccion de mi empresa)

Aplicaciones de gestién econémica (ERP)

Automatizacion de procesos

Contactar con asesores y proveedores

Gestion documental en la nube

Gestion de la informacion y bases de datos bien estructuradas

Aplicaciones de gestién interna (CRM)

cen

empresa navarra
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Necesidades prioritarias de
las empresas navarras

Tras analizar los datos obtenidos por la encuesta a las empresas navarras y segmentar
los resultados por tamafio de empresa, se listan a continuacion las necesidades que estas
consideran prioritarias para sus empresas, ordenadas por votacion:

Empresas de 0-9 trabajadores y autonomos:

1.  Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como
puedo crecer

2. Tener miinformacién y bases de datos bien estructuradas

3. Ayudas de financiacion

4. Formacién en materia de digitalizacion para empleados y directivos

5. Marketing online y comunicacién con los clientes

6. Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

7. Disponer de asesores y proveedores de confianza

8. Comercio electronico

9. Disponer de personal técnico en la empresa

10. Concienciacion de la direccién/gerencia sobre la transformacion digital
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Empresas de 10-49 trabajadores:

1.

Y ® N o o kWD

-
e

Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como
puedo crecer

Tener mi informacion y bases de datos bien estructuradas
Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos
Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

Marketing online y comunicacion con los clientes

Ayudas de financiacion

Disponer de asesores y proveedores de confianza

Disponer de personal técnico en la empresa

Aplicaciones de gestion interna (CRM-ERP)

Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital

Empresas de 50-249 trabajadores:

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos
Tener mi informacion y bases de datos bien estructuradas
Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como
puedo crecer

Big data

Disponer de personal técnico en la empresa

Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital
Disponer de asesores y proveedores de confianza

Aplicaciones de gestién interna (CRM-ERP)

Inteligencia artificial
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Vinculando la informacion obtenida por las respuestas de las empresas, con la informacién de los expertos
de la subcomision de estrategia, CEN genera un listado Unico con las 16 necesidades prioritarias
identificadas para las empresas navarras, al margen de tamafio y sector:

16 NECESIDADES PRIORITARIAS IDENTIFICADAS

I I S I N Y N S

Analizar mi empresa, saber qué hacen

mis competidores, mi sector y como
puedo crecer

Tener mi informacion y bases de
datos bien estructuradas

Formacion en materia de
digitalizacion para empleados y
directivos

Ciberseguridad
(tener protegida mi empresa)

Ayudas de financiacion

Marketing online y comunicacion con
los clientes

Disponer de asesores y proveedores
de confianza

Disponer de personal técnico en la
empresa

Concienciacion de la
direccion/gerencia sobre la
transformacion digital

Comercio electrénico

Colaboracion entre empresas para
mejoras conjuntas y busquedas de
sinergias

Aplicaciones de gestion interna
(CRM-ERP)

Trabajar en movilidad / Teletrabajo
(acceder a la informacién desde
cualquier lugar)

Automatizacion de procesos

Internet de las cosas

Inteligencia artificial
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Soluciones

CEN propone una serie de soluciones para abordar las necesidades identificadas. En
algunas de ellas CEN juega un papel destacado como agente impulsor y dinamizador del
cambio y en otras se limita a sugerir las acciones a realizar desde el ambito publico:

Disponer de un punto de encuentro y
conector de empresas de referencia
en Navarra

Solucion a necesidades 1, 3,9y 11

1. Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como puedo crecer
3. Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos

9. Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital

11. Colaboracion entre empresas para mejoras conjuntas y busquedas de sinergias

CEN desempefia un papel muy importante como punto de encuentro empresarial y
“‘conector” entre experiencias y conocimiento. Por ello, es necesario fomentar la
colaboracion entre empresas para mejoras conjuntas y busquedas de sinergias y seguir
trabajando en la concienciacion de los equipos directivos para acompafiar al tejido
empresarial en este proceso. Para ello, CEN plantea una serie de lineas de trabajo dirigidas
a los puestos de direccion:

e CEN como conector. Lugar de encuentro para intercambio de experiencias.

e Tandem CEO-CIO. Didlogo entre tecnologia y negocio, ligado a la estrategia de Ia
empresa para reforzar el equipo CEO-CIO.

e Anticipacién de tendencias. Ponencias innovadoras para tratar temas de
tecnologia muy disruptivos e informar de las novedades y tendencias.

e Ponencias y Networking con expertos de primer nivel sobre los temas
demandamos por la comunidad empresarial. Posibilidad de realizar sesiones con
otras empresas que puedan aportar valor de negocio e ideas.
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Eventos cendigital

Consolidacion del evento cendigital y sus episodios, realizados dos veces al afo, en los
que CEN propone ponentes de primer nivel para hacer llegar la transformacion y la
digitalizacion a las empresas navarras.

Formacion y adaptacion,
tanto para equipos directivos
como para trabajadores

Solucién a necesidades 3y 9

3. Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos
9. Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital

Concienciar y abordar la formacién empresarial como un proceso continuo de
capacitacion y adaptacion es necesario, tanto para los puestos de direccion como para
los trabajadores. En Navarra existe una gran oferta formativa tanto publica como privada.
Para cubrir las demandas reales de formacion de las empresas es importante conocer
sus necesidades, algo que ya se viene trabajando desde CEN, junto con sus asociaciones
empresariales.

CEN plantea realizar una formacién especifica dirigida a los equipos directivos de las
empresas navarras, con el objetivo de aportar una vision completa y ordenada de las
acciones a realizar en un proceso de transformacion digital. Para ello ya se esta
trabajando tanto con el Servicio Navarro de Empleo como con el Departamento de
Educacion en el enfoque de las diferentes acciones formativas.

Asimismo, desde CEN se esta trabajando la parte de digitalizacion del puesto de trabajo
con un curso online, en colaboracion con CEOE. En este aspecto, CEN pretende ayudar a
las empresas que desean abordar la parte de digitalizacién de sus trabajadores,
realizando las gestiones oportunas para que puedan llevarlo a cabo.

47



cen

Informe cendigital empresa navarra

Fase 0: sensibilizacion de las
empresas

Solucidén a necesidades 1,5y 9

1. Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como puedo crecer
9. Concienciacion de la direccién/gerencia sobre la transformacion digital
5. Ayudas de financiacion

CEN propone, a través de sus asociaciones, visitar al maximo nimero de empresas con
el apoyo de la figura de un técnico consultor especializado en transformacién digital. Para
ello se cuenta con la Oficina Acelera Pyme IRIS liderada por la Asociacion de Industria
Navarra (AIN). Los objetivos de la visita serian:

e Aclarar el concepto de transformacion digital y la importancia de abordar este
proceso.

e Explicar como empezar, contando con la ayuda de las oficinas Acelera pyme.

e Autodiagndstico inicial. Escuchar su situacion para conocer su punto de partida.
e Apoyo en la gestion de ayudas y fondos.

e Aportar soluciones de formacion.

e Analizar la informacién obtenida para conocer la evolucion de las empresas.

El proyecto persigue sensibilizar a las empresas para que se involucren en el proceso. Se
debe impulsar a las organizaciones, con atencion personalizada y ejemplos reales y
cercanos de su sector/tamafio.

Para abordar este proyecto es necesario contar con personal/ especializado y trabajar
con otros agentes navarros de forma coordinada, asi como con las asociaciones de CEN
como conector con las empresas. La experiencia de la OAP Iris de AIN debe aportar un
valor anadido a este proyecto y colaborar en esta tarea.
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Herramientas de autodiagnéstico
y consultores de confianza

Solucién a necesidades 1, 2, 7, 9

1. Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y como puedo crecer
2. Tener mi informacion y bases de datos bien estructuradas

7. Disponer de asesores y proveedores de confianza

9. Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion digital

Uno de los aspectos mas demandados por las empresas es el de realizar un analisis para
conocer su punto de partida y el margen de mejora existente. Por lo tanto, el primero paso
y muy recomendable siempre serd la realizacion de ese andlisis inicial. Para ello, las
empresas deben disponer de herramientas de autodiagndstico gratuitas y servicios de
consultoria profesionales.

Acelera pyme, a través de Red.es, cuenta con herramientas online de autodiagnostico que
pueden ayudar a las pymes a conocer su grado de madurez digital.

e Test de diagnostico digital: https://www.acelerapyme.es/quieres-conocer-el-
grado-de-digitalizacion-de-tu-pyme

e Portal de autodiagnodsticos Acelera pyme: https://www.acelerapyme.es/quieres-
conocer-el-grado-de-digitalizacion-de-tu-pyme

Asimismo, existen proveedores y entidades en Navarra que han desarrollado
herramientas propias para realizar este tipo de diagnosticos.

Seran también las oficinas Acelera pyme, quienes tendran un papel relevante a la hora de
realizar las demandas de consultoria de las empresas. En este punto es importante contar
con consultores especializados, algo también demandado por las empresas.

Tras la finalizacion de los proyectos se recomienda realizar auditorias de resultados para
comprobar la efectividad de los mismos y, asi, medir la satisfaccion de las empresas con
sus proyectos implantados. Esta informacion, también, ayudara a conocer la evolucion en
materia de transformacion digital de las pymes navarras.
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Conclusiones

Tras el estudio y anadlisis de toda la informacion, se detallan a continuacion las
conclusiones obtenidas en datos generales, por sector y tamafio:

Conclusiones
Datos globales

>y 1.028 empresas participantes

Empresas navarras

64,7 % micropymes y auténomos (0-9)
25,1% pequeias (10-49)

10,2% medianas (50-249)

19 sectores diferentes
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WY 63% consideran importante y estratégica la
transformacion digital

Cada vez son mas las empresas que ven la importancia de la
transformacion digital y la consideran estratégica para su
empresa, siendo una minoria, las que todavia no lo
consideran necesario.

> 90% desconocen el alcance

Existe todavia un gran desconocimiento sobre el alcance y
margen de mejora que puede suponer la transformacion
digital en las empresas navarras.

WY 41% de las empresas aseguran tener un
nivel bajo de transformacion digital

Frente al 37% que considera tiene de nivel medio y el 8% que
lo considera alto.
El 14% de las empresas no es capaz de definir su nivel.

>>> Motivos para no dar el paso

El 31,4% de las empresas consideran la falta de tiempo y el
30,1% el desconocimiento como principales motivos.
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La inversion economica o la falta de personal también son
razones destacadas a la hora de no abordar un proceso de
transformacion digital.

WY 78% No dispone de personal técnico o con

capacidades para abordar procesos de
transformacion digital

»>> Principales necesidades

43,7% de las empresas sitian a la necesidad: “Analizar mi
empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sector y
como puedo crecer” en el primer lugar, en cambio,
unicamente son el 14,10% ya lo han realizado o estan en
proceso.

Le siguen de cerca:

e Contar con una buena estructura de informacion (37,4%).
o Formacion para directivos y empleados (36,6%).
e Ciberseguridad. Tener protegida mi empresa (31,9%).

Internet de las cosas, Big Data o Inteligencia Artificial todavia
no estan entre las necesidades principales, pero las
empresas ya comienzan a considerarlas importantes.
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%> Temas abordados

El 46,5% de las empresas indican tener cubierta la parte
basica de presencia en internet, con pagina web y redes
sociales.

El 31% ya estan trabajando sobre la necesidad de
concienciacion de sus equipos directivos en los procesos de
transformacion digital, el 23,6% la ciberseguridad y 22,4% ha
implantado el teletrabajo.

El 21,4% de las empresas también han indicado que estan
abordando la gestion documental en la nube.

El 16,1% estan capacitando con formacion en digitalizacion.

Resaltar que siguen siendo minoria las empresas que
comienzan a abordar tecnologias mas avanzadas como
Internet de las cosas, Big Data o Inteligencia Artificial. En los
ultimos puestos de temas abordados se sitian:

Comercio electrénico (13%)

Internet de las cosas (9,8%)

Contratacion y busqueda de personal técnico (7,7%)
Big Data (3,5%)

Inteligencia artificial (2,3%)
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Conclusiones
por tamano de empresa

WY 58% Micropymes desconocen o aﬁrma'n/
tener un nivel bajo de transformacion
digital

Unicamente el 6% de las micropymes considera que tiene un

nivel alto, frente al 39% que considera tiene un nivel bajo, y el
36% medio. El 19% no es capaz de interpretarlo.

El dato aumenta en los autonomos, donde el 74% desconoce
o afirma tener un nivel bajo.

WY 24% medianas empresas consideran que
tienen un nivel alto de transformacion
digital

Sorprende que el 20% de las medianas empresas reconozcan

tener un nivel bajo, mientras que el 54% consideran su nivel
como medio.
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>>> Las mas grandes, mas concienciadas

Aproximadamente el 60% de las micropymes y pequenas
empresas consideran estratégica la transformacion digital,
frente al 87% en las medianas empresas.

Resaltar que el 45% de las micropymes y el 34% de las
pequeias siguen sin considerarlo como un pilar estratégico
para su empresa.

WY 33,1 % micropymes v pequenias empresas
aseguran estar trabajando la parte de
concienciacion

El 19,4% las micropymes y pequeias empresas han
contactado servicios de consultoria para comenzar a abordar

procesos de transformacion digital y, en paralelo, son el
24,2% las que estan abordando la ciberseguridad.

El 40,4% de las micropymes y autonomos tienen presencia en
internet, con pagina web y redes sociales.

El 24% de las micropymes y pequeiias empresas estan
aplicando el teletrabajo, frente al 60% en las medianas
empresas.
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>>> Diferentes necesidades por tamaio

Mientras que para las micropymes y pequeiias es importante
el analisis de la empresa, las ayudas de financiacion o el
marketing online, las medianas buscan aplicar tecnologias
mas avanzadas y personal especializado.

Existen prioridades comunes como la ciberseguridad, la
formacion y estructurar los datos.

En las micropymes:

------

40,7% formacion en materia de digitalizacion
36,4% tener una buena estructura de la informacion
30,2% marketing online

26% ciberseguridad

22,2% ayudas de financiacion

En las pequeiias empresas:

oooooo

46,8% tener una buena estructura de datos
43,4% formacion en digitalizacion

37,9% ciberseguridad

36% marketing online

31,4% ayudas de financiacion

Para las medianas, la formacion ocupa el primer lugar
seguido de la estructura de informacion y la ciberseguridad.

56



cen

nforme cendigital empresa navarra

>>> Motivos para no dar el paso

El 38,1% de micropymes y pequeias empresas destacan el
desconocimiento como el principal motivo a la hora de no
abordar procesos de transformacion digital, seguido, del
35,9% la falta de tiempo y el 21,3% que senala la necesidad
de inversion econémica.

En las medianas empresas, el 20,9% consideran el
desembolso econémico como el principal handicap.

El 19,8% de micropymes y pequeias empresas consideran un
problema adicional no disponer de personal técnico.

WY 15% micropymes dispone de personal
tecnico en plantilla

La micropymes y pequeiias empresas no disponen de
personal especializado para asumir proyectos de
transformacion digital, en cambio, las pequenas y medianas
ya incluyen dentro de sus prioridades disponer de estos
perfiles.

En las pequenas, el 26% dispone de perfiles técnicos,
llegando al 57% en las medianas empresas.
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S 73% autonomos no conoce las posibilidades
que ofrece la transformacion digital

En las micropymes disminuye el dato al 54%, siendo en las
pequeias empresas el 34%.

Existe todavia un gran desconocimiento y gran labor de
informacion para que las empresas conozcan las ventajas y
asi valoren este tipo de procesos.

El 91% de las medianas empresas conoce perfectamente qué
ventajas les aportan los procesos de transformacion digital.

Conclusiones
por sector empresarial

)

Las asociaciones sectoriales consideran que las micropymes
tienen un nivel bajo de transformacion digital, a excepcion
del sector TIC y el de artes graficas, donde el nivel es
considerado alto.
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Los sectores tienen mayor nivel de transformacion digital
cuanto mayor es el tamaiio de la empresa. Asi, inicamente el
sector de la construccion y las residencias de la tercera edad
consideran que sus grandes empresas tienen un nivel bajo.

Segun las asociaciones, el motivo principal de sus empresas
para no abordar procesos de transformacion digital es el
desembolso econémico, la falta de tiempo y el
desconocimiento.

Se puede confirmar que todavia existe poco conocimiento
del alcance de estos procesos y, por lo tanto, es necesaria
una labor informativa.

Segun las asociaciones, los temas mas importantes para que
sus empresas aborden proyectos de transformacion digital
son las ayudas de financiacion, la concienciacion de los
puestos directivos y el analisis de situacion.

También consideran de gran importancia, valorado en cuarto
lugar, todo lo relacionado con la formacion en materia de
digitalizacion tanto para empleados como directivos.

La busqueda de sinergias y colaboracion entre empresas va
tomando peso y también se considera uno de los puntos a
trabajar.
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La transformacion digital como pilar
estratégico y sus posibilidades

Al consultar a diferentes sectores si consideran la
transformacion digital un pilar estratégico y conocen sus
posibilidades, los porcentajes de respuesta afirmativa han
sido los que se reflejan en la siguiente tabla:

IT
CONSULTORES

FARMACEUTICO

SERVICIOS
COMERCIO Y ALIMENTACION
HOSTELERIA Y TURISMO
INDUSTRIA

METAL

TRANSPORTE

BODEGAS

ARTES GRAFICAS
FLECTRICO/TELECOMUNICACIONES
AGRO

RESIDENCIAS TERCERA EDAD
CONSTRUCCION

MADERA

TALLERES AUTOMOCION

Si
consideran un
pilar estratégico

87,50 %
86,36 %
84,44 %
82,50 %
78,72 %
76,09 %
71,43 %
70,00 %
69,12 %
68,42 %
66,67 %
65,82 %
6512 %
62,96 %
59,09 %
50,00 %
4412 %

Si
conocen las
posibilidades

100,00 %
81,82 %
51,11 %
75,00 %
78,72 %
58,70 %
72,53 %
70,00 %
63,24 %
68,42 %
66,67 %
45,57 %
55,81 %
51,85 %
63,64 %
37,50 %
21,47 %
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PROYECTOS TRACTORES

En este apartado se identifican proyectos colaborativos y “tractores” para el Gobierno de
Navarra que sirvan para impulsar el sector TIC local y mejorar la digitalizacién de Navarra,
con una colaboracién publico-privada. Para lograr este objetivo, durante las sesiones
celebradas, los expertos de la subcomision de proyectos aportaron ideas que,
posteriormente, mediante una priorizacion, dieron como resultado 5 proyectos de interés
general, ligados al sector TIC, que con este Informe se trasladaran a la Direccion General
de Transformacion Digital del Gobierno de Navarra para su posterior analisis.

Metodologia

La metodologia empleada se detalla en las siguientes fases:
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Fase 1

Presentacién de ideas de proyectos

Se solicito a los expertos de la subcomision la aportacion de ideas de proyectos en los
siguientes tres segmentos:

o Proyectos existentes: presentacion de proyectos ya existentes en otras regiones,
nacionales o internacionales, que pudieran ser amoldados a las necesidades y
caracteristicas de la Comunidad Foral de Navarra.

o Nuevos proyectos: para este apartado, se solicitaron ideas novedosas y disruptivas
de nuevos proyectos que pudieran aportar una traccion innovadora a la economia.

o Problematicas: se pidi¢ la presentacion de problematicas dentro del sector TIC que

puedan ser abordadas y solucionadas a traves de un proyecto colaborativo.

Se obtiene un listado de 52 proyectos y 13 problematicas.

Fase 2

Priorizacién de proyectos

Una vez recopilada toda la informacion resultante de la Fase 1 y tras la votacion de los
proyectos, se elabora un ranking ordenado de mayor a menor puntuacion.
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Fase 3

Aportaciones de los expertos a los 10 proyectos mas votados

Esta fase se centré en la valoracion, por parte de los miembros de la subcomision, de los
10 primeros proyectos. Aportaron informacion relacionada con los siguientes apartados:
e Participacion
e Recursos
e Agentes implicados
e Plazo de ejecucion
e Fondos europeos

e Aportaciones / Observaciones

Fase 4

Desarrollo de los 5 proyectos seleccionados

En esta ultima fase se seleccionaron 5 de los 10 proyectos mas votados con el fin de
ampliar el detalle y alcance de cada uno de ellos.
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Exposicién del contenido

ol

Espacio muestral

>>> 33 expertos de tecnologla
>>> 29 empresas participantes
>>> 13 empresas navarras

>>> 16 crmpresas multinacionales
>>> 52 ideas de proyectos

>>> 13 problematicas
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Resultados

En la siguiente seccion se expondran los resultados obtenidos a raiz de las fases descritas
en el apartado de metodologia.

Problematicas

Problematicas aportadas por la subcomision de proyectos

13 problematicas

A continuacion, se presenta el listado de problematicas presentadas por los participantes
de la subcomision:

Pobre cobertura Wi-Fi en espacios publicos

Falta de colaboracién entre empresas (desconfianza 'y
desconocimiento)

Fragmentacion excesiva (mucha pequeiia empresa que no
colaboran)

Falta de proyeccién internacional (o se podria mejorar bastante)
en PYMES
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ol Sl Sl 3l o] el ] ol o

Marketing mejorable a nivel internacional

Falta de recursos y de plan de accion

Tamano reducido del sector TIC

Deficiencias en cuanto a digitalizacion en varios sectores de
actividad

Formacion y cualificacion digital mejorable de los profesionales no
TIC

Inexistente modelo realista de colaboraciéon publico-privada para
llevar adelante proyectos TIC

Falta de modernizacién y digitalizacion de la Administracion
Publica y de ciertos sectores de actividad (turistico,
agroalimentario, hosteleria, industria...).

Necesidad de disponer de una Estrategia de IA a nivel Comunidad
Foral para poder promover de forma practica su utilizacion a todos
los niveles de empresas y organismos publicos.

Necesidad de disponer de una Estrategia de Ciberseguridad a nivel
Comunidad Foral para poder promover de forma practica su
utilizacién a todos los niveles de empresas y organismos publicos.
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Listado de ideas

Ideas de proyectos priorizadas

07 proyectos

A continuacion, se muestra la clasificacion de los 52 proyectos por orden de votacion:

Ranking Proyecto Puntuacién
1 . Digitalizacion y Automatizacion de los procesos administrativos del ciudadano 67
2 Ciudadano 360° 62
3 Telemedicina para atencion primaria 59
4 Observatorio de IA 59
5 Aplicacion de la 1A en Educacion 58
6 Atencién remota domiciliaria 57
7 Ciudades Inteligentes 54
8 Aplicacion de la IA en Medio Ambiente 54
9 Movilizacion de los cuerpos de seguridad y emergencias 53
10 Usq de‘inteligencia artificial y Machine Learning para la prediccion de hechos relevantes 50

sanitarios
11 Digitalizacion ambiental, de recursos y emisiones 51
12 Centro de excelencia de ciberseguridad 51
13 Data centric platform 50
14 Sistema Sanitario “data driven” 50
15 Movilizacién de la atencién a pie cama hospitalaria 49
16 Convertir a Navarra en el centro turistico inclusivo Europeo 49
17 Digitalizacion para la dispensacion de medicamentos, receta electrénica 48
18 Gestion de los puntos de recarga de coches eléctricos 48
19 Movilizacion de procesos de inspeccion 47
20 Proyegto de Identificacién Unica de personas bajo la perspectiva del sistema de salud y 47

creacion del historial clinico
21 Carreteras y coches inteligentes 47
22 Mejora de la experiencia del paciente 47
23 Plataforma para la Digitalizacion de las PYMES 47
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43

45
46
47
48
49
50
51

52

*Se adjunta en Anexos el listado completo de las 52 ideas de proyecto con un resumen de

Chatbot Inteligente para la web de Gobierno de Navarra
Savanamed

Modelado de imégenes con inteligencia artificial

Grupo Local de Hackers Blancos

Transformacion digital de la tercera edad

Liquid Work Place

Sanfermines Digitales

Plataforma de servicios de identificacion, automatizacion y firma
Red Digital Logistica para el sector agroalimentario
Plataforma de formacion y capacitacion

Definicion de estrategia de transformacion a cloud hibrido
Disefiar una estrategia de Inteligencia Artificial

Proyecto de implantacién de normativas de seguridad global

Aprovechamiento maximo de recursos, la generacion minima de residuos y emisiones para
conseguir una reduccion del impacto ambiental neto

Acompafiamiento al empleado en la transformacion digital
Plataformas de gestién de contenedores para entornos multicloud

Plataforma centralizada de gestion de pandemias

Ayudas a servicios de desarrollo estratégico, profesionalizacién, innovacion y adopcion de
soluciones de digitalizacion para su implantacién en empresas gallegas

Implantacion de soluciones de comercio electronico y KYC

Servicios de diagndstico competitivo, profesionalizacion y desarrollo estratégico para las
empresas dentro del plan de reaccion

Servicio de apoyo para la adaptacion a la nueva realidad

Servicio High Q

Ping An Good Doctor

Plataforma desarrollo AGIL

Plataforma colaborativa de gestion de "problemas”

Servicio para la dinamizacion del Centro Demostrador TIC de Galicia

Moonshots

Servicio de coordinacion tecnolégica avanzada para la dinamizacién del centro
demostrador TIC de Galicia

Creacion de macroestructuras compuestas por PYMES

cada una de ellas.
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46

46

45

44

44

43

43

43

43

42

42

42

41

40

39

39

39

38

g7

36

35

34

34

34

33

31

B

30

30
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Proyectos seleccionados

Los 5 proyectos seleccionados

O proyectos

Las 52 ideas de proyectos presentadas fueron debatidas y votadas entre los miembros
de la subcomision para obtener una clasificacion priorizada de las iniciativas. De ese
listado, y enfocando el trabajo en las 10 ideas mas votadas se seleccionaron 5 por el
impacto que puede tener su despliegue en el sector TIC en Navarra. La seleccion también
tuvo en consideracion que los proyectos deben ser impulsados desde el ambito publico
para su ejecucion por la iniciativa privada como palanca para el impulso de la
transformacion digital en la Comunidad Foral.

Digitalizacion y Automatizacion de los procesos administrativos
del ciudadano

Ciudadano 360°

Telemedicina para atencion primaria

Observatorio de IA

Aplicacion de la IA en Educacion

Talent-lA. Generacion y retencion del talento asistido por IA
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A continuacion, se presentan las fichas de los 5 proyectos seleccionados, que incluyen
mayor detalle en los aspectos descriptivos, necesidades, retos, objetivos, actuaciones,
impacto, agentes implicados y un apartado final en el que se realiza una aproximacion del
calendario y el presupuesto de ejecucion del proyecto.

Como se puede observar, cada iniciativa abarca tematicas distintas de actuacion, con
impactos diferentes y presupuestos y calendarios de implantacion muy distintos.

El hilo conductor que enlaza a los cinco proyectos es, como se comentaba anteriormente,
su orientacion a la aplicacion dentro de la Administracion Publica como elemento tractor
del sector mediante la colaboracion publico-privada.

Detalle
5 proyectos seleccionados

Proyecto 1.

Digitalizacion y Automatizacion de
los procesos administrativos del
ciudadano

RESUMEN

Creacion de una plataforma integral y unificada que permita optimizar, automatizar,
monitorizary simplificar los procesos administrativos de alto impacto permitiendo reducir
las cargas, mejorar la eficiencia y la visibilidad en tiempo real del estado de los procesos
administrativos, lo que posibilitara ofrecer la mejor tramitacion administrativa posible y,
en definitiva, mejorar la atencion ciudadana.

o Ambito sectorial: Administraciones Publicas
o Ambito territorial: Gobierno de Navarra (extensible)
¢ Alineacion con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:
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» [XTransformacion digital
» XTransicion ecoldgica
» [XCohesion territorial y social
» [Xlgualdad
e Coste Estimado: 4,5-5M
e Periodo de gjecucién: 2,5 afios (fases intermedias en menos tiempo)

DESCRIPCION

Espafay Navarra en particular, se situa entre las regiones mas avanzadas en el desarrollo
de la Administracion electronica en Europa, pero la existencia de servicios electronicos no
produce eficiencia ni reduccion de cargas administrativas, sino que requiere de una
modernizacion de procesos y adaptacion de los canales para lograr un uso masivo eficaz
y seguro por ciudadania y empresas. Por ello, hay margen para mejorar y atender sus
demandas, y cumplir el compromiso de excelencia por parte del Gobierno de Navarra.

Con el objetivo de optimizar los procesos de mayor impacto y que sean susceptibles de
optimizacion para ciudadania, grandes empresas y pymes, se abordaran soluciones de
forma que la automatizacion sea un factor estructural para su simplificacion y la
consecuente reduccion de cargas administrativas, y se fomentara el avance en la
implementacion de nuevos mecanismos de identificacion y en su simplificacion.

Por ello, se propone la creacién de una plataforma integral y unificada que permita
optimizar, automatizar, monitorizar y simplificar los procesos administrativos de alto
impacto permitiendo reducir las cargas, mejorar la eficiencia y la visibilidad en tiempo real
del estado de los procesos administrativos, lo que posibilitara ofrecer la mejor tramitacion
administrativa posible y, en definitiva, mejorar la atencion ciudadana.
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El Ciclo de Vida completo del proceso

Los Analistas
moxdelan los
Arquitectos Procesos
definen la
Aquitectura del
Negocio

Los desarroliadores
implementan los detalles
4 tecnicos

. i LOs propietarios delos Procesos
colaboran con los analistas

T Usuarios de
Negocio innovan
¥ participan

Operaciones T
manitorizan y gestionan

Todo el Equipo -
Mide, analiza,
gobiernay mejora

Ademas, es muy recomendable la creacion de una “oficina de modernizacion y
automatizacién de procesos” que permita el estudio de los procesos actuales, su
optimizacion y su automatizacion para poder ofrecer servicios publicos digitales que
aporten valor a la ciudadania.

Una vez automatizados los procesos, gracias a las capacidades de visualizacion de
procesos, sera necesario aplicar conceptos de “Process Mining” o Mineria de procesos
para su mejora:

La mineria de procesos es una disciplina analitica para descubrir, monitorizar y
mejorar los procesos como realmente son (no como se cree que podrian ser),
extrayendo conocimiento de los registros de eventos disponibles en los sistemas
de informacion actuales.

Ofrece informacion objetiva basada en hechos, derivada de datos reales, que lo
ayudan a auditar, analizar y mejorar sus procesos existentes respondiendo
preguntas relacionadas con el cumplimiento y el desempefio.

Aplica algoritmos especializados a los datos del registro de eventos para
identificar tendencias, patrones y detalles de como se ejecuta un proceso
completo, en lugar de una Unica ineficiencia.

Esta plataforma de automatizacion puede ser utilizada en multiples casos de uso
como, por ejemplo, automatizacion y monitorizacion de procesos de concesion de
subvenciones, ayudas, titulos, licencias, pago de impuestos, gestion de multas etc.

N
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NECESIDADES Y RETOS

Revision, deteccion de errores y mejora de los procesos de interaccion con el
ciudadano y empresas y de los procesos internos de gestion administrativa para
tramites administrativos, con el fin de lograr servicios 100% digitales en las
diferentes etapas de la tramitacion electronica.

Necesidad de ofrecer la mayoria de los tramites con la ciudadania y empresas de
forma digital, por lo que la plataforma tiene que ser escalable y reutilizable
garantizando cero errores en la tramitacion electronica.

Necesidad de gestionar de forma agil los cambios legislativos en los tramites del
Gobierno con 0% de incidencia en la disponibilidad de los tramites administrativos.

Necesidad de adaptarse con agilidad a las situaciones de emergencia como la que
estamos viviendo debida al COVID 19 manteniendo la disponibilidad al 100% de
los tramites administrativos.

Necesidad de que la plataforma sea 100% segura garantizando la privacidad de
los datos.

Necesidad de interactuar con otras administraciones para poder ofrecer un
servicio digital automatizado y agil en las relaciones de la ciudadania con el
Gobierno de Navarra.

OBJETIVOS

Disponer de procesos de tramitacion 100% revisados y optimizados para que
puedan ser automatizados.

Automatizacion del 100% de los procesos administrativos de forma que permitan
reducir la carga de trabajo de los funcionarios publicos y eliminen el margen de
error.

Mejora continua de los procesos mediante la monitorizacion continua de los
mismo para detectar areas de mejora, creacion de nuevos servicios digitales y
deteccion de cuellos de botella.

Mejorar la calidad del servicio interno y su interoperabilidad con otros organismos
y con el ciudadano y empresas.

N
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ACTUACIONES

e Elaborar una guia de buenas practicas para la
automatizacion de procesos basando en metodologias de gestion y optimizacion
de procesos.

e Recopilar el inventario de procesos a automatizar, clasificarlos segun aspectos
como relevancia, impacto en numero de usuarios, idoneidad, esfuerzo,
complejidad, coste, etc, y elaborar un plan de implantacion de procesos
automatizados basados en la clasificacion anterior, divididos en fases y sprints.

e Elaborar una guia de buenas practicas para el disefio, implementacion y pruebas
de procesos automatizados.

e Definiciéon de la arquitectura e implantacion de la plataforma y automatizacion
progresiva de los procesos definidos anteriormente.

e (Capacitacion de equipos para la implementacion de procesos automatizados con
la plataforma.

e Monitorizar, medir y visualizar los procesos actuales para ser capaces descubrir
ineficiencias y proponer mejoras en los procesos de atencion ciudadana.

IMPACTO

e Trabajar con empresa local para tener empleados formados en tecnologias
punteras, que podrian suponer puestos de trabajo permanentes debido al
mantenimiento de la solucion, y creando posteriormente una Oficina de
modernizacion y automatizacion de procesos para mantener actualizadas las
necesidades para dar servicio y otra de Data Mining para maximizar la
optimizacion de los procesos basados en sus resultados operativos.

e Mejora de eficiencia en la prestacion e implementacion de los servicios a los
ciudadanos, dedicando recursos a actividades de mas valor, o de mas servicios...

e Automatizacion 100% servicios publicos ofrecidos al ciudadano

e Almenos el 50% de los servicios de las areas clave automatizados para el 2023.
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AGENTES IMPLICADOS

e Departamentos del Gobierno de Navarra/Direcciones Generales (Innovacion y
transformacion digital, Desarrollo Econdmico, Asuntos Sociales, Sanidad,
Educacion...).

e Empresas consultoras/integradoras para desarrollar el proyecto y formar parte de
la oficina de modernizacion y automatizacion de procesos/"Data Mining”.

e Empresas tecnoldgicas para proporcionar soluciones.

CALENDARIO Y PRESUPUESTO

Coste estimado: entre 4,5y 5 millones de euros
Periodo de ejecucioén: 2,5 afios (fases intermedias en menos tiempo)
Fecha de inicio: 2022
Fecha de finalizacién: 2024
Fases e hitos:
Fase I: Estudio de priorizacion y analisis de procesos a automatizar
Fase II: Definicion del Roadmap

Fase IlI: Piloto (instalacion plataforma, modelado datos, revisidn arquitectura, 2
procesos representativos)
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Proyecto 2.

RESUMEN DEL PROYECTO

Proveer una arquitectura tecnoldgica que permita la consolidacion en tiempo real de los
datos que las Administraciones Publicas tienen de los ciudadanos, para tener una vision
unificada de sus necesidades y poder ofrecer una atencion a la ciudadania mas justa,
personalizada, proactiva y multicanal.
o Ambito sectorial: Administraciones Publicas.
o Ambito territorial: Gobierno de Navarra (extensible).
e Alineacién con el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia:
» [XTransformacion digital
» XTransicion ecoldgica
» XCohesion territorial y social
» [Xlgualdad
e Coste Estimado: 6 M£.

e Periodo de ejecucion: 3 afios (fases intermedias en menos tiempo).

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ciudadano 360 es la una iniciativa que propone trabajar con CENy el Gobierno de Navarra,
con el objetivo de que Navarra sea un Territorio Digital, “Data Driven” en el que se facilite
el desarrollo econémico, la innovacion y la competitividad de la Comunidad, de una
manera justa y equitativa, donde todas las empresas y ciudadanos tengan acceso a
servicios digitales innovadores, independientemente de donde estén ubicadas dentro de
la Comunidad Foral.

Mediante la creacion de un entorno colaborativo publico-privado donde compartir y
analizar datos, todos los agentes de innovacion, los organismos de investigacion y
universidades y empresas privadas podran compartir datos con caracteristicas
anonimizadas y seguras donde llevar a cabo distintos proyectos de innovacion vy
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transformacion digital incrementando, asi, la innovacion, la competitividad de las
empresas, la retencion del talento y maximizando el bienestar social.

Componentes clave de la iniciativa:

Integracion de los diferentes repositorios de datos de los que dispone el Gobierno
de Navarra en un repositorio centralizado de datos orientados a mejorar los
servicios publicos digitales que el Gobierno de Navarra ofrece a sus ciudadanos y
empresas.

Arquitectura abierta que permite, en tiempo real, la obtencion, ordenacion,
adecuacion de los datos necesarios para la construccion de servicios digitales de
calidad.

Plataforma basada en estandares para permitir la integracion con otras fuentes
de datos e intercambio de datos con todos los agentes y organismos que
fomenten la innovacion del Gobierno de Navarra.

Analitica avanzada, Inteligencia Artificial, permitiendo analisis complejos,
simulacion, uso de algoritmos matematicos al servicio de la mejora continua en la
educacion, comunidad cientifica, sanidad y asuntos sociales.

Arquitectura altamente segura basada en niveles de acceso.

NECESIDADES Y RETOS

Disponer de un modelo de atencion digital personalizado a la ciudadania y
empresas navarras en un 100% de los canales de contacto/comunicacion con el
ciudadano que disponga el Gobierno navarro.

Necesidad de convertir a Navarra en una region “Data Driven®, para ello es
necesario:

Poder encontrar los datos necesarios para ofrecer servicios de calidad a la
ciudadania y empresas navarras, dentro de todos los repositorios de los que
dispone el Gobierno de Navarra.

Necesidad de que estos datos estén disponibles 100% cuando se necesiten.

N
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a. Necesidad de ordenar, clasificar, limpiar y adaptar los datos para tener
una vision unificada de los ciudadanos y empresas navarras.

b. Necesidad de dotar de inteligencia a los datos que permita crear
servicios que aporten valor a los ciudadanos y empresas y que los use
un % importante de los ciudadanos.

c. Disponer de capacidades de visualizacion de los datos necesarios para
la toma de decisiones en todos los canales.

Necesidad de generar confianza en la ciudadania y empresas para posibilitar
gestionar el cambio de mentalidad necesaria para que la ciudania y las empresas
estén dispuestas a que sus datos sean usados por el Gobierno de Navarra para
llevar a cabo esta transformacion. Por tanto, es necesaria total transparencia en
el uso de la informacién garantizando el cumplimiento de los principios éticos
necesarios y el cumplimiento 100% de marcos regulatorios como ENS o RGPD.

OBJETIVOS

Dotar al Gobierno de Navarra de un punto unico de acceso para interactuar con la
Administracion, que permita ofrecer un modelo de atencion a la ciudadania y
empresas personalizado, proactivo y omnicanal, que ayude a eliminar la brecha
digital independientemente del género, la ubicacion geografica, edad, formacion
académica u otros factores personales.

Posibilitar la toma de decisiones basadas en datos convirtiendo a Navarra en una
region 100% digital.

Ser capaces de acceder a los datos en el momento que son necesarios,
garantizando la interoperabilidad, para poder utilizar y compartir la informacion
entre las diferentes entidades del Gobierno de Navarra e incluso con otras
administraciones.

Garantizar la transparencia, ética, seguridad y privacidad en la gestion de los
datos, cumpliendo con marcos regulatorios como RGPD y ENS.

N
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ACTUACIONES

Establecer mecanismos de integracion, altamente automatizados, entre los
diferentes repositorios de datos de los que dispone el Gobierno de Navarra e
incluso con agentes externos (tanto publicos como privados), para construir un
repositorio de datos centralizado.

Incorporar soluciones de gestion de calidad de datos para ordenar, clasificar y
limpiar los datos y poder crear los perfiles de ciudadanos/ empresas.

Analizar y crear los casos de uso (asuntos sociales, educacioén, Sanidad...) que
aporten valor a los ciudadanos y empresas. Sera clave que la plataforma
tecnologica incorpore capacidades de IA y Machine Learning.

Creacion y exposicion de APIs que permitan:

d. Lacreacion de servicios de datos al ciudadano y empresas
e. La creacion de un servicio de datos interno, con capacidades de
visualizacion sencillas y que permitan la autogestion, que permita una
toma de decisiones eficaz.
Securizacion de la plataforma para garantizar que se cumplan las normativas
necesarias (ENS, RGPD...).

IMPACTO

Trabajar con empresa local para tener empleados formados en tecnologias
punteras, que podrian suponer puestos de trabajo permanentes debido al
mantenimiento de la solucion, y creando posteriormente una Oficina del Dato para
mantener actualizadas las necesidades para dar servicio.

Mejora de eficiencia en la prestacion e implementacion de los servicios, dedicando
recursos a actividades de mas valor, 0 de mas servicios...

Digitalizacion 100% servicios publicos ofrecidos al ciudadano.

Al menos el 50% de las aplicaciones al servicio del ciudadano en formato movil
para 2025.
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AGENTES IMPLICADOS

e Departamentos del Gobierno de Navarra/Direcciones generales (Universidad,
Innovacion y transformacion digital, Desarrollo Econdmico, Asuntos Sociales,
Sanidad, Educacion...).

e Empresas interesadas (tejido empresarial: extension de la informacion a las
empresas para que compitan mejor).

e Empresas consultoras/integradoras para desarrollar el proyecto y formar parte de
la Oficina del Dato.

e Empresas tecnoldgicas para proporcionar soluciones.

CALENDARIO Y PRESUPUESTO

Coste estimado: 6 millones de euros (aproximado, incluyendo tecnologia servicios)
Periodo de ejecucién: 3 afios (fases intermedias en menos tiempo)
Fecha de inicio: octubre 2022
Fecha de finalizacién: octubre 2025
Fases e hitos:
Fase I: Analisis situacion actual
Fase II: Definicion del Roadmap
Fase IlI: Piloto de arquitectura/sistema/2 casos de uso

Fase |V: extension
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Proyecto 3.

RESUMEN DEL PROYECTO

Se trata de un proyecto orientado a poner en marcha los servicios de telemedicina en
atencion primaria, como modelo de atencion complementario por parte del Servicio
Navarro de Salud.

e Ambito sectorial: Sector Salud.
o Ambito territorial: Navarra.
¢ Alineacion con el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia:
» XTransformacion digital
» [OTransicion ecoldgica
» XCohesion terrritorial y social
» [lgualdad

e Coste Estimado: 36,3 millones de euros de gasto y 21,4 millones de euros de
inversion.

¢ Periodo de ejecucion: 48 meses.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto se fundamenta en un servicio que pretende introducir la telemedicina en la
atencion primaria ofrecida por el Servicio Navarro de Salud. La idea es introducir este
modelo de atencion en todas las fases de la atencion primaria, pero se propone empezar
a aplicar el nuevo modelo en una prueba piloto entre los enfermos cronicos vy
pluripatologicos. Se trata de ayudar a mejorar la calidad de vida de estos colectivos
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias, dando un paso adelante en los servicios
ofrecidos por parte del sistema publico de salud.

La finalidad es ofrecer una alternativa social y sanitaria a los problemas asociados a estos
colectivos. Se trata de evitar situaciones de inseguridad y enfermedad, proporcionando
una comunicacion con el domicilio de estas personas basada en las nuevas tecnologias
para poder responder con inmediatez a sus necesidades, especialmente en caso de
emergencia.
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NECESIDADES Y RETOS

Los sistemas sanitarios publicos se encuentran ante uno de los retos mas importantes
de los ultimos tiempos, que es el reto de la modernizacion de los modelos de atencion al
ciudadano. En la era de la tecnologia resulta dificil de asimilar que los modelos de
prestacion de la atencion médica sean similares a los que existian hace casi 50 afos,
cuando solo habia opciones para una atencion presencial.

Ademas, la atencioén de los enfermos crénicos y pluripatologicos se esta convirtiendo en
un asunto de primer orden para los sistemas sanitarios, que por su disefio no estan
preparados para hacer frente a la demanda que dichos enfermos generan. El coste de su
atencion de acuerdo con los parametros actuales no es sostenible a medio plazo y, por
tanto, se necesitan soluciones innovadoras para atender a estos colectivos cada vez mas
amplios.

OBJETIVOS

Poner en marcha la atencion medica en Navarra mediante un modelo de telemedicina a
través de una prueba piloto con los enfermos crénicos y pluripatoldgicos de Navarra. El
proyecto duraria 4 afios.

ACTUACIONES

Para llevar a cabo el servicio de Telemedicina se propone la utilizacion de diversos
dispositivos de facil manejo, diferentes en funcion de las patologias de cada tipo de
paciente. La oferta de estos dispositivos esta evolucionando de manera constante,
aunque su utilizacion debe ser validada previamente por los médicos del Servicio Navarro
de Salud.

A continuacion, se detallan algunas de las posibilidades que puede llegar a ofrecer un
servicio de Telemedicina:

e Contacto a demanda del personal médico como consecuencia de variaciones en
los parametros recogidos por los distintos dispositivos asociados a los pacientes
(pulso, tensidn, frecuencia cardiaca, oxigeno en sangre, etc.).

e Conexiones periddicas con los pacientes mediante teleconsulta. La periodicidad
puede ser variable en funcién de las directrices médicas. La conexion telematica
puede realizarse tanto por médicos como por enfermeras.
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e Solicitudes de contacto a demanda de los pacientes. Estas solicitudes serian
atendidas en primera instancia por personal con una cualificacion médica basica,
pero con un nivel de entrenamiento orientado a redirigir la consulta al nivel médico
0 asistencial adecuado.

e Servicio psicologico: servicio de atencion psicologica para atender por
videoconferencia a los pacientes que puedan requerir una atencion psicoldgica
adicional.

e Servicio de mantenimiento fisico y rehabilitacion: los pacientes con distintas
patologias pueden conectarse por videoconferencia con el centro de rehabilitacion
para hacer una serie de sencillos ejercicios que ira explicando el monitor de
rehabilitacion, lo que les permitira mejorar o mantener su estado fisico de una
manera sencilla y amena.

e Para personas con Alzheimer existen diversas tecnologias complementarias que
estan orientadas a su localizacion mediante sistemas GPS adicionales y que
podrian integrarse en el servicio de Telemedicina.

e Servicio de recordatorio de medicamentos mediante el envio de mensajes a los
pacientes.

e Servicio técnico para dar respuesta a los problemas de utilizacion o
funcionamiento de los dispositivos médicos asociados a los pacientes y de la
plataforma de telemedicina.

IMPACTO

e (Creacion de al menos 400 puestos de trabajo directos.

e Mejora cualitativa en la atencion de los enfermos cronicos y pluripatoldgicos de
Navarra.

e Modernizacion del modelo de atencion en el Servicio Navarro de Salud.
e Adopcion de tecnologias digitales por la administracion y los ciudadanos.

e Potenciacion del sector TIC en Navarra: plataforma médica y sus sistemas,
plataforma de atencion y sus sistemas, desarrollo de soluciones adhoc
exportables a otros proyectos y comunidades autonomas...
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e Potenciacion del sector TIC en Navarra: desarrollo de nuevas soluciones basadas
en big data e inteligencia artificial con la enorme cantidad de datos recogidos por
los dispositivos de los pacientes.

e (reacion de un ecosistema de investigacion muy propicio para el desarrollo de
nuevos equipos médicos para el uso en casa del paciente.

AGENTES IMPLICADOS

e Administracién Publica (Gobierno de Navarra) como actor co-financiador y
dinamizador.

e Servicio Navarro de Slaud

e Empresas del sector tecnoldgico y especialistas

CALENDARIO Y PRESUPUESTO

Coste estimado: 36,3 millones de euros de gasto y 21,4 millones de euros de inversion.
Un total de 57,7 M£.

Periodo de ejecucion: 4 afios

Fecha de inicio: 1 de enero de 2022

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre de 2025

Fases e hitos:
AAo 1: Gasto previsto: 2.385.000 euros. Inversion: 5.346.000 euros.
AfAo 2: Gasto previsto: 6.835.500 euros. Inversion: 5.346.000 euros.
AAo 3: Gasto previsto: 11.317.000 euros. Inversion: 5.346.000 euros.

AAo 4: Gasto previsto: 15.772.000 euros. Inversion: 5.346.000 euros.
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Los parametros que se han tenido en cuenta para dimensionar este proyecto son los
siguientes:

N2 de Enfermos crénicos y pluripatolégicos en Navarra 108.000
Porcentaje mensual de introduccién de nuevos usuarios en el sistema 2,08%
Numero de crénicos atendidos por cada agente basico 500
N2 estimado de cronicos atendidos por cada enfermera 1.000
N2 estimado de cronicos atendidos por cada médico 2.000
N2 estimado de cronicos atendidos por cada fisioterapeuta 15.000
N2 estimado de cronicos atendidos por cada informatico 10.000
Precio (coste) usuario/mes por uso de plataforma de Telemedicina 2,00 €
Coste medio de los dispositivos asociados a cada enfermo 300,00 €
Enfermos que necesitan dispositivo (2 de cada 3) 02-mar

Con base en estos parametros, un primer analisis nos permite determinar que el proyecto
piloto de Telemedicina se moveria, en un dimensionamiento para 4 afios, en alrededor de
36,3 millones de euros de gasto y 21,4 millones de euros de inversion.
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Proyecto 4.

RESUMEN DEL PROYECTO

Crear un observatorio/laboratorio en Navarra de caracter publico/privado e internacional
gue ayude a las empresas e instituciones a desarrollarse y crecer en este ambito desde
una perspectiva multidisciplinar.

o Ambito sectorial: Educacion
o Ambito territorial: Navarra/Espafia
e Alineacién con el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia:
= [XTransformacion digital
= [OTransicion ecologica
= [JCohesion terrritorial y social
= [ilgualdad
e Coste Estimado: 1,25 M€
e Periodo de ejecucion: 2 afos

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La IA se ha convertido en uno de los temas cruciales en el desarrollo econémico y social
de nuestro entorno. La idea es crear un observatorio/laboratorio en Navarra de caracter
publico/privado e internacional que ayude a las empresas e instituciones a desarrollarse
y crecer en este ambito desde una perspectiva multidisciplinar. Ademas, el
observatorio/laboratorio ejerceria su actividad atendiendo a los criterios marcados por la
Unién Europea, en los que deberan primar los derechos de los ciudadanos y un marco
regulatorio claro para las empresas, que genere confianza y promueva la innovacion y sea
aplicable en el dia a dia de la actividad de personas y organizaciones.

NECESIDADES Y RETOS

Como ya se ha comentado, uno de los principales retos y necesidades en el crecimiento
economico y social de nuestra sociedad, es el desarrollo en el campo de la Inteligencia
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Artificial, uno de los campos mas punteros que proporciona un crecimiento para aquellos
gue buscan innovar tanto a nivel empresarial como social, proporcionando herramientas
y servicios innovadores.

OBJETIVOS

Los principales objetivos del proyecto son:

- Global. Que atraiga investigadores y participantes a nivel internacional, bien
presencialmente, bien en remoto.

- Diverso gracias a esa globalidad, en aspectos como el género, la raza, clase
social...

- Por eso mismo es inclusivo.

- Multidisciplinar. Que vaya mas alla de las competencias tecnoldgicas y que
incluya expertos en ambitos como el derecho, la psicologia, la sociologia, el
marketing, la ingenieria para poder abordar retos diversos que se demanden.

- Con un claro componente humanista.

- Proyecto STEM (Science, technology, engineering and mathematics) como
modelo de futuro en la educacion poniendo la mirada en los mas jovenes y
donde la A tendra un papel principal.

- Que trabaje en el ambito de las buenas practicas y las recomendaciones a
profesionales y organizaciones.

- Que genere informes y analisis del estado del arte que a su vez incluyan
recomendaciones.

- Que cuente con un espacio fisico que sirva como lugar de trabajo y encuentro,
pero que nazca bajo un modelo de trabajo remoto para que pueda participar
cualquier persona independientemente de su ubicacién geografica.

- Que desde su nacimiento incorpore como socios o colaboradores a las dos
universidades, a empresas privadas, profesionales e investigadores a titulo
individual. La representacion y participacion en este observatorio de miembros
de entidades tanto publicas como privadas, para investigar conjuntamente
sobre un tema tan complejo, no es una practica habitual en este tipo de
iniciativas a pesar de su potencia. Por ello, se trataria de uno de sus rasgos
diferenciales.

- Que gracias a esa multidisciplinariedad atraiga a expertos en otros campos.

- Que permita el trabajo sincrono y asincrono, con un modelo de funcionamiento
moderno basado en equipos distribuidos y en la responsabilidad compartida.
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ACTUACIONES

- Proyectos de investigacion sobre el impacto de la IA en la sociedad. Estas
investigaciones podran realizarse tanto desde una perspectiva informativa y
documental, como desde una practica empirica, con experimentos que
permitan comprender mejor las implicaciones de la implantacion de IA en
decisiones que afectan a las personas.

- Documentos de buenas practicas en el uso de la |A.

- Webinars, cursos, talleres, eventos relacionados con la difusion de la IA, su
potencial entre las empresas e instituciones y la responsabilidad con la
sociedady los ciudadanos.

- Trabajos de analisis y auditoria bajo encargo de entidades publicas y privadas.

- Colaboracion en proyectos de investigacion con entidades a nivel estatal y
europeo.

- Contribuir a la politica de Open Data y Open Source de la Union europea que
empieza a aplicar la |A.

IMPACTOS

- Creacion de entre 2 y 5 puestos de trabajo en los proximos tres afios.

- Repercusion mediatica con base en las investigaciones y analisis que se
realicen, que buscaran tener un impacto global y colocar a Navarra como un
polo relevante en el ambito europeo.

- Atraccion de talento tanto presencial como remoto para las labores de
investigacion y analisis.

- Que apoye el desarrollo de Navarra como region que prime los derechos
digitales de sus ciudadanos (Ley Foral de Vida Digital).

AGENTES IMPLICADOS

o Administracion Publica (Gobierno de Navarra) como actor co-financiador
y dinamizador.

o Universidades: UPNA, Universidad de Navarra y otras que se puedan
incorporar en el futuro.

o Empresas del sector tecnoldgico y especialistas en |A.

o Empresas de multiples sectores interesadas en |A o con proyectos en
este campo.
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Investigadores del ambito de la tecnologia, el derecho, psicologia,
sociologia, marketing, salud y otros que deseen analizar el impacto del IA
en sus disciplinas en proyectos multidisciplinares bajo modelos de
colaboracion.

CALENDARIO Y PRESUPUESTO

Coste estimado: 1,25 millones de euros

Periodo de ejecucion: 2 afios

Fecha de inicio: 2022

Fecha de finalizacién: 2024

Fases e hitos:

ANO 1. Presupuesto global- 500.000€

Salarios (2-3 personas) y operativa: 200.000€.
Colaboraciones y proyectos: 100.000%€.
Becas/financiacion atraccion de talento 200.000€.
TOTAL 500.000¢.

ANO 2. Presupuesto global: 750.000¢€.

Salarios (3-4 personas) y operativa: 300.000€.
Colaboraciones y proyectos: 200.000€.
Becas/financiacion atraccion de talento 250.000€.
TOTAL 750.000%.
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Proyecto 5.
Talent-lA. Generacion y retencion del
talento asistido por IA

RESUMEN DEL PROYECTO

Fomentar la generacion y retencion de talento mediante analitica de datos e Inteligencia
Artificial para reducir el fracaso escolar y alinear la oferta y la demanda de perfiles
STEM.

o Ambito sectorial: Educacion
o Ambito territorial: Navarra/Espafia
¢ Alineacion con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:
= [XTransformacion digital
= [OTransicion ecoldgica
= [Cohesion territorial y social
= [ilgualdad
e Coste Estimado: 400.000€ - 800.000€
e Periodo de ejecucion: 2 afios

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo general de este proyecto es facilitar la gestion de situaciones de riesgo a la
hora de alinear una apropiada generacion de talento con las necesidades de la sociedad,
mediante la explotacion masiva de informacion y la implementacion de escenarios y
politicas de actuacion que permitan una correcta toma de decisiones.

Empezando por la educacion tanto en etapas tempranas como avanzadas, existen
grandes retos a la hora de minimizar el abandono y optimizar las inversiones publicas y
privadas en formacion. Ademas, dicho esfuerzo debe estar alienado con las necesidades
reales del entorno de perfiles profesionales para evitar que dicho talento, una vez
generado, deba abandonar su entorno en busca de oportunidades.
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NECESIDADES Y RETOS

Minimizar el abandono escolar es una prioridad clara a la hora de garantizar le generacion
de talento a futuro. La estrategia europea 2020 establecid un objetivo de abandono
escolar temprano por debajo del 10% en la UE. En 2019, previo a la situacion de pandemia,
la tasa de abandono escolar se cerrd en Navarra en el 14 % (casi 4 puntos mas que en

2018) con una media nacional del 17,3 %. Si bien en 2020 esta tasa bajo en Espafia hasta
un 16%, ese resultado situ6 al pais como el segundo de la Unidn Europea con mayor
abandono escolar (solo superado por Malta), superando aun en un 60% el objetivo fijado
por EU para dicho afo.

Si ahondamos en el periodo universitario, el porcentaje de poblacién que alcanza la
educacion superior segun la Encuesta de Poblacion Activa del INE es elevado y se situa
en un 44,8%, superando en casi cinco puntos a la media europea (40%) Sin embargo, el
problema en este ambito es otro. El u-ranking de 2019 cifré en un 33% los alumnos que
no finalizan el grado que inician en su carrera universitaria, con un 12% que cambian sus
estudios y un 21% que abandona definitivamente sin terminar sus estudios universitarios.
Estas elevadas tasas de abandono reflejan un importante desaprovechamiento de los
recursos privados y publicos dedicados a la formacion universitaria, unas pérdidas
anuales derivadas de este fracaso que se acercan a los mil millones de euros a nivel
nacional segun datos publicados del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidad,
Eurostat y la fundacion BBVA.

Ademas, existe una problematica importante a la hora de alinear el talento y el contenido
de estos ciclos formativos con las necesidades de desarrollo de la zona, tanto para
fomentar su crecimiento como para que dicho talento no deba buscar fuera las
oportunidades de desarrollo. Esto resulta complejo dada la velocidad de cambio actual en
todos los mercados y de especial relevancia en carreras STEM, donde el propio Servicio
Navarro de Empleo consideraba este 2021 que la Comunidad esta en una situacion de
“alto riesgo de fuga de talento tecnoldgico”.

Ante estos retos, una de las soluciones mas prometedoras para avanzar en su resolucion
es la explotacién de datos para la toma de decisiones, a través de soluciones de analitica
de datos enriquecidas con Inteligencia Artificial.
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OBJETIVOS

- Reducir el fracaso escolar en periodos de educacion previos a la culminacion
con éxito de la educacion secundaria, avanzando hacia el objetivo de mantener
una tasa por debajo del 10% que en la actualidad se situa en Espafia enun 16%
(el segundo peor resultado de la unién europea).

- Reducir el desaprovechamiento de los recursos formativos en etapas post-
obligatorias derivadas del abandono de las carreas profesionales antes de su
consecucion. Solo en universidades, se cifra el coste anual del abandono en
casi 1.000 millones de €.

- ldentificar los factores de influencia en el abandono tanto de la etapa escolar
como superiores, para identificar de forma anticipada situaciones de riesgo
mediante la IA'y para permitir la definicion y ejecucion de acciones de indole
pedagogica con las que atajar estas situaciones.

- Generar un flujo de informacion continua en cuanto a las habilidades técnicas
y/0 personales necesarias en la sociedad y demandadas a través de ofertas
laborales, de forma que se identifiquen de forma agil los cambios y las nuevas
tendencias para favorecer un ajuste agil de los contenidos en diferentes
etapas de aprendizaje, y muy especialmente en cursos de especializacion en
etapas avanzadas de aprendizaje.

ACTUACIONES

- Desarrollar una solucion de analitica que dé soporte a la toma de decisiones
de toda la comunidad educativa y permita anticipar situaciones de riesgo de
abandono mediante la aplicacion de algoritmos de clasificacion supervisada 'y
fuentes de informacion diversas como aspectos demogréficos (edad, origen,
sexo, residencia), datos de rendimiento académico (notas, asistencia),
informacion relativa al ambito de salud, parametros de referencia como
estandares en matematicas, lectura, tasas de graduacion y otros aspectos del
entorno escolar como incidentes registrados o expulsiones. Este tipo de
iniciativa fue contrastada en la red de educacién publica de TACOMA
(Washington), donde una combinacién de analitica de datos, identificacion
temprana de patrones de abandono escolar y la aplicacion de nuevos
enfoques pedagdgicos ante estos casos llevo a elevar la tasa de graduacion
del 55% al 86% en 5 afos.

- Extender esa solucion hacia etapas de educacion superior, para evitar el
abandono de dichos estudios, con el fin de reducir el coste anual del abandono
que, solo en universidades, se cifra anualmente en 974 millones de €.
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- Desarrollar soluciones para agregar el conocimiento sobre talentos vy
habilidades profesionales demandados en una determinada zona geografica
mediante la explotacion de ofertas laborales con técnicas de Procesado de
Lenguaje Natural para identificar necesidades formativas y monitorizar
cambios en los perfiles demandados permitiendo adaptar los contenidos
formativos.

IMPACTOS

El abandono escolar prematuro se asocia con menores ingresos, peor salud y mayor
riesgo de exclusion social, limitando ademas la capacidad de nuestras economias para
crecer e innovar. Por tanto, avanzar en la reduccion de esta tasa de abandono garantizara
un impacto en la mejora de la cohesion social y una reduccion de los costes adicionales
que las situaciones planteadas generan en los presupuestos publicos.

En relacion con los estudios universitarios, las elevadas tasas de abandono reflejan un
importante desaprovechamiento de los recursos privados y publicos dedicados a la
formacion universitaria y unas importantes pérdidas anuales derivadas de esta situacion.
Un estudio del U-Ranking 2019 realizado siguiendo la trayectoria de las matriculas de los
estudiantes que ingresaron en la universidad en el curso 2012-2013 durante cuatro afios,
hasta el curso 2016-2017, cifra el nimero de alumnos que abandonan los estudios tras
matricularse en alguno de los cursos en alrededor de 125.000 por afio. Por otro lado,
segun las estadisticas sobre gasto en instituciones universitarias, el gasto por alumno
representaba en los afios analizados alrededor de 5.120 euros anuales. Con estas
premisas, la siguiente figura plantea el impacto de dicho abandono en el
desaprovechamiento de inversion publica y privada en esa formacion, que se estima que
alcanzan anualmente los 974 millones de euros. Una reduccion de tan solo un 1% en la
tasa de abandono universitario supondria un ahorra de mas de 19 millones de € anuales.
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Cuadro 5. Coste econdmico del abandono

Estudiantes de

e
@ teraio P 77.086 @ mill(?r:ssde €
37?;9" @ reie ) 32308 @ i e
@ seraio 16.167 @ mlllozn:gde €

= 33,3% = 125.561
974 o
millones de b de'.,?.?.f‘.:,m::,m

€ de 2017

Fuente: Ministeno de Ciencia, Innovacidn y Universidades (Sistema Integrado de Informacion Universitanial, Eurostat y
elakoracion propia.

Fundacion BBVA: https:.//www.fbbva.es/noticias/un-33-de-los-alumnos-no-finaliza-el-
grado-que-inicio-y-un-21-abandona-sin-terminar-estudios-universitarios/

Finalmente, resulta clave destacar el impacto de la fuga de talento. Toda la inversion
realizada en las etapas formativas basicas o superiores resulta desaprovechada si el
talento generado no responde a las necesidades profesionales del entorno donde se
genera. Por un lado, el entorno se queda sin capacidad para acometer las acciones que
se persiguen, generando pérdidas de todo tipo en funcion del escenario que queda
desatendido, como una pérdida de competitividad en la industria o la incapacidad de
avanzar en una linea de investigacion estratégica para el desarrollo de una determinada
zona.

La situacion de la fuga de talento a nivel nacional es motivo de inquietud en la actualidad.
A1 de enero de 2021 la poblacion espafiola residente en el extranjero ascendia a 2.654.72
personas (Mas de un 5% de la poblacién), segun datos del INE, la

mayoria repartida entre el conteniente americano y Europa. Esta situacion, que venia
produciéndose dese afos atras, hizo que se pusieran en marcha un 'Plan de Retorno a
Espafia’ en julio de 2019 que se prolongd hasta 2020. Pese a ello, a finales de 2021 el
numero de expatriados habia aumentado en un 7% considerando los ultimos tres afios.
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AGENTES IMPLICADOS

e CYC

e CEN

e (Gobierno de Navarra en diferentes areas
e Universidades

e Escuelas de Formacion Profesional

CALENDARIO Y PRESUPUESTO

Coste estimado: 400.000€ - 800.000€
Periodo de ejecucion: 2 afios

Fecha de inicio: 01/07/2022

Fecha de finalizacion: 30/06/2024
Fases e hitos:

Fase I: Reduccion del fracaso escolar hasta educacion secundaria. Analisis de
factores, sistemas de anticipacion de situaciones de riesgo en base a datos e IA y
definicion de politicas de actuacion.

Fase II: Anticipacion de abandono en el ambito superior (universitario / FP).
Andlisis de factores, sistemas de anticipacion de situaciones de riesgo en base a
datos e IA y definicion de politicas de actuacion.

Fase Ill. Identificacion, explotacion y agregacion de fuentes publicas de
informacion relativas a la definicion de necesidades de perfiles profesionales.

* En cada una de estas fases se podria plantear una prueba piloto o prueba de concepto
en un escenario acotado y relevante.
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ENCUESTA ASOCIACIONES

Situacion y necesidades pymes en materia
de transformacion digital

* Obligatorio
Datos asociacion
1. Mombre asociacion: *

Escriba su respuesta

2. Indica el sector gue representas: *

En racn e renn nEar 3 Var carfarac indica AL TISECTORIA
o (350 O rEpresaniar 4 varnos Seciores dica MULTISECTORIAL

Selecdona la respuesta oo
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empresa navarra
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A continuacion, se detallan las preguntas de la encuesta:

Datos asociacion

1. Nombre asociacion:

2. Indica el sector que representas:

3. Indica el numero total de empresas asociadas:

4, Indica cuantas empresas asociadas tienes ENTRE 0 Y 9 TRABAJADORES

D. Indica cuantas empresas asociadas tienes ENTRE 10 Y 49
TRABAJADORES

0. Indica cuantas empresas asociadas tienes ENTRE 50 Y 249
TRABAJADORES

Transformacion digital

/. ¢Qué nivel de transformacion digital consideras que tienen tus empresas
asociadas? Por tamafio de empresa

8. ¢ Cuales consideras que son los motivos principales que les frenan para
no abordar proyectos de transformacion digital?

9. Indica las necesidades que consideras tienen tus empresas asociadas en
materia de digitalizacion. Qué es lo mas demandado y seria prioritario
abordar.
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Valoracion y priorizacion de necesidades

10.

¢ Cuales de estas necesidades consideras importantes y prioritarias para
tus empresas asociadas?

En caso de ser una asociacion sectorial, las respuestas haran referencia
al sector en cuestion.

e Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion
digital

e Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sectory
como puedo crecer

e Disponer de asesores y proveedores de confianza

e Tener miinformacion y bases de datos bien estructuradas

e Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos
e Disponer de personal técnico en la empresa

e Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

e Trabajar en movilidad / Teletrabajo (acceder a la informacion desde
cualquier lugar)

e Aplicaciones de gestion interna (CRM-ERP)

e Bigdata

e Inteligencia artificial

e Internet de las cosas

e Comercio electronico

e Marketing online y comunicacion con los clientes

e Colaboracion entre empresas para mejoras conjuntas y busquedas de
sinergias

e Ayudas de financiacion

e QOtras
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Puntuacion de categorias para proyectos de
transformacion digital

Puntla de 1 a 10 la importancia de las siguientes categorias. En caso de ser una
asociacion sectorial, las respuestas haran referencia al sector en cuestion.

17 CONSULTORIA.
Andlisis de la empresa desde el punto de vista de la transformacion digital y la
innovacion: situacion de partida, objetivos estratégicos y recomendacion de
acciones. En esta categoria se cubren temas como el estado de digitalizacion, el
perfil innovador de la compafiia, el modelo de negocio, los procesos, los métodos
de trabajo, la estructura organizativa, la tecnologia, el posicionamiento de la
compafiia, entre otras cosas.

12 TECNOLOGIA
Herramientas que ayuden a las empresas a digitalizarse, a escalar, ahorrar
costes, ser mas agiles y flexibles, asi como eficientes, estar protegidos en
materia de ciberseguridad, recabar y explotar los datos, etc.

13. CULTURA/TALENTO/FORMACION
Aspectos relativos a la concienciacion sobre la relevancia y necesidad de la
transformacion digital como uno de los pilares estratégicos de la compafiia y
alineacion de toda la compafia en dicho propdsito. En esta categoria también se
incluyen necesidades de perfiles y formacion necesaria para abordar la
transformacion digital o para adaptarse a la evolucion del sector/mercado en el
que se opere.

14, VENTAS/MARKETING
Necesidades muy enfocadas a la relacion con los clientes (captacion,
fidelizacion...), a la visibilidad de la compafiia en distintos medios y acciones
tendentes a lograr mejor posicionamiento digital.

15, AYUDAS
Financiacion publica y colaboracion entre pymes para acceso a dichas ayudas
(consorcios o proyectos donde se exige la participacién de varias empresas).

16.  ECOSISTEMA
En esta categoria se encuadran, también, las necesidades de crear un
ecosistema para compartir conocimiento, experiencias, unir esfuerzos vy
recursos para un fin comun y fraguar sinergias con objetivos de todo tipo.
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cncuesta empresas navarras
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ENCUESTA EMPRESAS

Situacion y necesidades pymes en materia
de transformacion digital [

* Obligatorio

Datos empresa

1. Asociacion a la que perteneces *

Seleccdona la respuesta e

2. Sector al que pertensces *

Selecciona la respuesta 4

3.Indica &l puesto que ocupas en tu empresa *

Selecciona la respuesta g
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A continuacion, se detallan las preguntas de la encuesta:

Datos empresa

1. Asociacion a la que perteneces

2. Sector al que perteneces

3. Indica el puesto que ocupas en tu empresa
4, Indica el tamafio tu empresa

Transformacion digital

D. .Crees que uno de los objetivos estratégicos de tu empresa es la
transformacion digital?

0. ¢Conoces las posibilidades y ventajas que puede ofrecerte la
transformacion digital?

/. ¢Qué nivel de transformacion digital crees que tiene tu empresa?

8. ¢(Hay en tu empresa una persona/equipo cuya responsabilidad sea
abordar la transformacion digital?

9. En caso de no haber abordado un proceso de transformacion digital,
(puedes indicarnos por qué motivo no lo has hecho?

N
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Valoracion y priorizacion de necesidades

10. ¢Cuales de estas necesidades consideras importantes y prioritarias para
tu empresa?

e Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion
digital

e Analizar mi empresa, saber qué hacen mis competidores, mi sectory
como puedo crecer

e Disponer de asesores y proveedores de confianza

e Tener miinformacion y bases de datos bien estructuradas

e Formacion en materia de digitalizacion para empleados y directivos
e Disponer de personal técnico en la empresa

e Ciberseguridad (tener protegida mi empresa)

e Trabajar en movilidad / Teletrabajo (acceder a la informacion desde
cualquier lugar)

e Aplicaciones de gestion interna (CRM-ERP)

e Bigdata

e Inteligencia artificial

e Internet de las cosas

e Comercio electronico

e Marketing online y comunicacion con los clientes

e Colaboracion entre empresas para mejoras conjuntas y busquedas de
sinergias

e Ayudas de financiacion

e Otras
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Situacion de la empresa

17. Indica los temas que has comenzado a abordar o ya tienes implantados
en tu empresa

e Concienciacion de la direccion/gerencia sobre la transformacion
digital

e Analisis inicial, auditoria digital para conocer mi punto de partida
e Contactar con asesores y proveedores

e Formacion en materia de digitalizacion de empleados y directivos
e Contratacion/busqueda de personal técnico para la empresa

e Gestion de la informacion y bases de datos bien estructuradas

e Presencia en internet (web, redes sociales, imagen...)

e Ciberseguridad (proteccion de mi empresa)

e Trabajo en movilidad / Teletrabajo

e (Gestion documental en la nube

e Aplicaciones de gestion interna (CRM)

e Aplicaciones de gestion econémica (ERP)

e Automatizacion de procesos

e Bigdata

e Inteligencia artificial

e Internet de las cosas

e Comercio electronico

e Marketing online y comunicacion con los clientes

e (Qtras
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