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Introduccién

Introduccion

1.1 Justificacion del estudio

La situacion de crisis que estamos viviendo ha llevado consigo la destruccion de un gran
namero de empleos. Muchos de los profesionales que afios atras tenian un puesto de trabajo y
gue ahora no lo tienen, han optado por el trabajo freelance como medio de vida. Estos perfiles
son cada vez méas abundantes, y forman parte de un colectivo de profesionales que conforman
la denominada economia “freelance”. Se trata de profesionales caracterizados por su espiritu
emprendedor y alta cualificacién, quienes han pasado a considerar la flexibilidad y la
autogestion como algo clave, convirtiéndose en estos Ultimos afios en un importante modelo de
insercién en el mercado laboral, especialmente en profesionales mayores de 45 afios.

Segln en el pais en el que nos encontremos, se usan también los términos “gig (indica
actuacion puntual/temporal)” o “jpros (independent profesional)” para definir esta
economia en la que el trabajo tradicional desaparece y cada trabajador es un profesional
independiente que trabaja en proyectos especificos de duracién determinada a través de
relaciones contractuales mercantiles puntuales.

Por otro lado, y dada la coyuntura, muchas empresas no pueden comprometerse con los
profesionales que necesitan a través de contratos permanentes. Son cada vez mas las
empresas que optan por formatos mas flexibles basados en modelos de colaboracién. En este
sentido decir que la adopcién de esta forma de trabajo por parte de empresas europeas es muy
reciente, sin embargo ya hace afios que ocurre en los EE.UU.

En este contexto y dado que en Espafia y en Navarra se estd comenzando a notar también
esta tendencia, se propone la realizacién de este estudio, el andlisis del colectivo freelance en
Navarra.

El estudio cuenta con un punto de vista del profesional pero también de las empresas. Este
ultimo andlisis contara con datos fundamentalmente a nivel nacional dado que nos interesa
tener una visién global de como estan adoptando esta tendencia las empresas.

1.2 Objetivos del estudio

El objetivo principal de este estudio es por lo tanto, analizar el colectivo freelance en Navarra.
Para ello, se mostraran, entre otros temas:

» Una caracterizacion del colectivo a nivel internacional y nacional.

» Laidentificacion de los perfiles profesionales mas caracteristicos y los sectores con mayor
“aceptacion” del freelance.

* Las carencias y necesidades mas importantes que tienen en su desarrollo profesional,
especialmente en lo que se refiere a cuestiones econdémicas, cobertura laboral y de
seguridad social, cumplimiento de las normativas legales (fiscal, laboral, salud laboral,
medio ambiente...) formacion, servicios de apoyo a su actividad profesional, etc.

» Las posibilidades de asociacionismo, redes existentes, dinAmica de funcionamiento de
estas redes, etc.

» Las oportunidades laborales para estos profesionales. Ventajas y desventajas.

Péag. 8



Introduccién

* Andlisis de nuevos modelos de relacion de estos profesionales.

Ademas, se han analizado también, desde el punto de vista de las empresas y en un marco
nacional, los siguientes puntos:

e Cbmo estan contribuyendo las empresas a la aparicion/mantenimiento de este nuevo
colectivo de profesionales.

* Hasta qué punto estas nuevas formulas de trabajo les permitan atender y potenciar su
competitividad al mismo tiempo que han de hacer frente en su operativa del dia a dia.

* Cobmo las empresas estan cambiando sus sistemas organizativos hacia esquemas mas
flexibles y abiertos al trabajar en red con este tipo de profesionales.

+ Cbmoy através de qué canales las empresas espariolas son capaces de localizar a este
tipo de profesionales analizando qué tendencia siguen a la hora de contratar estos
perfiles.
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2 Metodologia

La metodologia utilizada en la realizacion del estudio es una metodologia mixta. Por un lado y para
poner en contexto a este colectivo, se ha realizado un andlisis de fuentes secundarias
especializadas publicadas en la web. Por otro, y con el objetivo fundamental de conocer al
colectivo localizado en Navarra, se ha realizado un andlisis cuantitativo de la informaciéon de campo
obtenida a través del envio de una encuesta on line.

2.1 Recopilacion de la informacién

Para encontrar a los participantes de este estudio, se han utilizado una amplia diversidad de
canales. En primer lugar se ha realizado un listado de asociaciones de autbnomos presentes en
Navarra, a los que se les ha explicado el objeto del estudio y se les ha enviado un correo con el
cuestionario on line para que desde estos organismos se facilite su distribucién.

En segundo lugar se han identificado colegios profesionales susceptibles de albergar profesionales
auténomos para que hagan lo propio y para finalizar se ha contactado con profesionales que
cumplen este perfil en Navarra y que forman parte de la red de colaboradores de AIN y empresas
de su red profesional.

Para finalizar, comentar que, son estos mismos profesionales los que han ido distribuyendo el
cuestionario a profesionales que cumplian con este perfil dentro de sus redes de contactos.

Apuntar también que, en paralelo, se ha utilizado la red profesional Linkedin para contactar con
profesionales de este colectivo tras visualizar su CV en la red.

2.2 Definicion del colectivo estudiado

Los profesionales autonomos independientes siempre han existido en el mercado. Sin embargo,
como ya se ha comentado con anterioridad, dada la coyuntura actual, son cada vez mas las
personas que por uno u otro motivo deciden comenzar a trabajar por cuenta propia en ambitos
relacionados con la oferta de servicios profesionales a terceros.

Con estas premisas, dos son las caracteristicas principales en las que nos hemos basado a la hora
de definir el colectivo objeto de este andlisis. Ambos criterios son importantes, y juntos nos
permiten establecer las bases para identificar el perfil adecuado para el estudio.

» Profesionales autbnomos sin empleados o que han constituido empresa de menos de
cinco empleados y

* con elevada cualificacion que realizan su actividad en el &mbito de los servicios
profesionales.

A continuacién se muestran las actividades CNAE para los cuales se considera que encaja, segun
Stéphane Rapelli (European Forum of Independent Professionals (EFIP)), el perfil de “freelance”
definido anteriormente. En nuestro caso y dada la gran dificultad a la hora de identificar perfiles
adecuados y obtener la muestra, hemos decidido limitar el universo a aquellos profesionales que
trabajan en las siguientes actividades marcadas en negrita establecidas en las clasificaciones
CNAE 2009 mostradas a continuacion:

* Informacidn y comunicaciones (LETRA J, Cddigos 58 a 63)
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» Actividades financieras y de seguros (LETRA K, Cédigos 64 a 66)

» Actividades inmobiliarias (LETRA L, Cddigo 68)

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas (LETRA M, Codigos 69 a 75)
» Actividades administrativas y servicios auxiliares (LETRA N, Cédigos 77 a 82)

+ Educacion (LETRA P, Cédigos 85)

» Actividades sanitarias y de servicios sociales (LETRA Q, Cdédigos 86 a 88)

» Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (LETRA R, Cddigos 90 a 93)
» Otros servicios (LETRA S, Cadigos 94 a 96)

Es decir, para la muestra se han tenido en cuenta profesionales de la Informacion y
Comunicaciones y Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

2.3 Seleccidon de la muestra

Para la seleccion de la muestra se ha procedido de la siguiente manera:

+ Tamafio del universo: El nimero de individuos que componen la poblacion a estudiar en
este caso son aquellos autbnomos cuya actividad estd enmarcada en la clasificacién
CNAE 2009 Informacion y comunicaciones (LETRA J, Cddigos 58 a 63) y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (LETRA M, Cddigos 69 a 75) que se cifran en 4.413
individuos.

* Margen de error: El minimo margen de error conseguido ha sido de un 10,3%.
» Heterogeneidad: 50%, es lo habitual. Representa la diversidad del universo.

* Nivel de confianza: 95%.
Con todo esto el cuestionario on line fue enviado desde el mes de agosto al mes de noviembre de
2015 a més de 200 profesionales y asociaciones, colegios profesionales, etc. Finalmente

cumplimentaron el cuestionario completo 90 personas. Todas ellas responden al perfil freelance
previamente mencionado.
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3 El colectivo freelance

3.1 Contexto

A principios de 2013, avanzada la crisis, ya se habia detectado una pérdida de alrededor de 7
millones de empleos en toda la UE. En promedio, 1 de cada 10 personas se quedaron sin
trabajo, aunque paises como Espafia y Grecia, se enfrentaban a tasas de desempleo mucho
mas altas.

Es en este contexto en el que se comienza a dar en toda Europa un ascenso del profesional
independiente con unas determinadas caracteristicas, los denominados “freelance”, “gigs” o
“ipros”.

Como se ha repetido en capitulos anteriores, se trata de profesionales autbnomos altamente
cualificados que normalmente trabajan para si mismos, y en ocasiones emplean a otros. Van
desde periodistas y disefiadores graficos a especialistas en TIC y consultores, entre otros.

En palabras de Maite Moreno, CEO de Monday Happy Monday empresa especializada en
conectar empresas y freelances, tres son los motivos principales que explican la aparicién de
este fenémeno a nivel mundial:

1. Por un lado, los profesionales jévenes estan abiertos a nuevas formas de trabajo.
"Son los némadas del conocimiento: jovenes de la generacién Y que no quieren
entrar en una empresa como un empleado tradicional porque consideran que eso es
un limite a su creatividad y su afan de conocimiento”.

2. En segundo lugar, los profesionales senior de cierta edad que se han visto
expulsados del mercado laboral durante la crisis "a menudo no han podido volver a él
mediante formulas tradicionales y colaboran como freelance para empresas que no
pueden pagar su talento de forma permanente dentro de la plantilla".

3. Para finalizar, el tercer motivo que ha ayudado y facilitado la expansion de esta
modalidad de trabajo son las nuevas tecnologias que permiten que los freelance
trabajen en lugares distantes del domicilio del receptor del trabajo e, incluso, en
paises o regiones diferentes.

Asi pues los freelance representan en Europa un segmento significativo del mercado laboral y
su nacimiento representa un cambio importante en la naturaleza del trabajo y las formas de
trabajar.

De hecho, el crecimiento en la UE desde 2004 hasta hoy se cifra en un 45 %, convirtiéndose en
el grupo profesional de crecimiento mas rapido en el mercado laboral de la UE.

En particular, en Holanda, el sector freelance crecié un 93% durante el periodo 2000-2012 y en
Espafia y resto de Europa, a pesar de que el fendmeno ha llegado algo mas tarde, el
crecimiento también esta siendo muy acelerado, un 51% en ese periodo de tiempo.

Aun asi, como luego veremos, el nimero total de profesionales freelance respecto al total
trabajadores es relativamente bajo en nuestro pais, un 1.4%.
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3.1.1 Tipos de freelance

Hay muchas variaciones diferentes de profesional freelance en funcién de cual sea su estatus
de trabajo:

1. Los profesionales freelances independientes

Se definen como profesionales independientes "tradicionales" que trabajan por
proyectos.

2. Los profesionales freelances moonlighters

Se definen como profesionales con un trabajo principal y estable que en sus ratos
libres trabajan en proyectos de otro tipo.

3. Los profesionales freelances diversificados

Son aquellos con mudltiples fuentes de ingresos a partir de una mezcla de modelos
laborales, desde el empleo tradicional hasta el trabajo independiente.

4. Los profesionales freelances temporales

Profesionales con un Unico empleador, cliente, trabajo, proyecto o contrato. Por
ejemplo, un consultor de estrategia de negocio que realiza un trabajo para un cliente
de pocos meses.

5. Los empresarios freelance

Microemprendedores o duefios de pequefias empresas que emplean entre uno y
cinco empleados como maximo.

3.2 Marco internacional y nacional

A continuacion se detallan algunas estadisticas que muestran la aparicion y evolucion de este
fendmeno en el mercado laboral europeo y nacional.

3.2.1 Crecimiento

Segun el estudio sobre la economia freelance publicado en 2012 por la EFIP (European Forum
of Independent Professionals), el colectivo ha crecido de forma constante en la Ultima década
en todos los estados miembros de la Union Europea. En cada uno de los nueve paises
seleccionados ha habido un crecimiento en este periodo, que van desde el 12% en ltalia al
93% en Holanda o al 85% en Francia.

En cada uno de estos paises, el colectivo se ha expandido de manera mas o menos constante
aunque destacan los crecimientos espectaculares ocurridos en Francia y en los Paises Bajos.
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Crecimiento profesionales freelance 2004-2013, EU27 vs. Estados UE seleccionados (2004=100%)

Percentage growth in iPros 2004-2013

NETHERLANDS POLAND

FRANCE UNITED KINGDOM

45% 93% 88% 85% 63%

FINLAND BELGIUM SPAIN GERMANY ITALY

56% 53% 51% 43% 12%

Fuente: EFIP (European Forum of Independent Professionals)

Por ejemplo, los casos de Espafia y Francia son particulares ya que en el afio 2008 hubo una
caida repentina en el nimero de autbnomos y en particular en auténomos freelance. En el caso de
Francia, a partir de este afio el colectivo crecié de manera espectacular.

Sin embargo, en el caso de Espafia, el colectivo de autdbnomos en general ha ido cayendo hasta
principios de 2013 en el que este descenso acabd con una cifra por debajo de los 3 millones de
profesionales de este tipo.

Finalmente el nimero de autébnomos logro estabilizarse a lo largo de 2013 debido a: por un lado, el
alto nimero de trabajadores que se daban de baja del Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos (RETA), muchos de ellos provenientes de sectores como la construccién y el comercio;
y por otro, sin embargo, el también alto nimero de personas que se daba de alta en este régimen.

Para finalizar, comentar que esta tendencia tan diferente en la creacién de freelance entre Espafia
y Francia es debido, en parte, a que el entorno nacional sea mas o menos favorable (ya sea a
través de politicas publicas o por cultura empresarial) siendo un factor decisivo que afecta a la
posibilidad de actuar como freelance.

La figura siguiente muestra el porcentaje de trabajadores que se ha convertido en freelance a lo
largo del periodo 2000-2012.

Como vemos, paises como Holanda o UK disponen de una fuerza laboral formada por este
colectivo que suponen porcentajes bastante elevados con respecto al niumero de trabajadores
total, 2,9% y 2,1% respectivamente.

En Espafia este porcentaje es inferior, 1,4% pero por encima de la media europea que se sitda en
un 1,1%.
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Figure 2.2: iPros as a percentage of the total employed, points change, 2000-2012

3.5% . . .
0%,

11% 2.9% 1.1% 2.1% 1.2%

HEENE

FINLAND

1.4% 1.5% 1.4% 08% 0.8%

Fuente: EFIP (European Forum of Independent Professionals)

3.2.2 Sectores

Cuando se analiza el nimero de freelance por sectores, se evidencia que los sectores que mas
freelance concentran en términos de porcentaje de profesionales con respecto a todas las
personas empleadas en el sector son los sectores de Servicios profesionales, 25%; en segundo
lugar el sector de Artes, ocio y entretenimiento, 22% o las actividades de Informacion y
Comunicacién con un 12% de freelance.

Number of iPros as a percentage of sector employed, by defined iPro sector Q1 2013

Information and
communication

12% 6% 16%

Administrative and Hurm: fth and
Art: entertainment
social work and recreation

30%

support service Edu' tion
activities

9% 4% 6% 22%

Fuente: EFIP (European Forum of Independent Professionals)
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En particular, para el caso de Espafa y segun el informe publicado por Adecco “Ajustes y
desajustes del trabajador auténomo y por proyectos en el mercado laboral espafiol”, el nimero de
autonomos del sector servicios lleva creciendo desde 2008, ain ya cuando la crisis habia
comenzado. En 2013 ya conformaban el 72,40% del total de autdnomos en Espafia, mientras que
en 2008 no pasaban del 66%.

El sector servicios es mas demandado entre los autbnomos de lo que realmente su mercado
puede soportar, pues dispone de un desfase de 11 puntos porcentuales. Esto significa que
mientras un 72,4% de los auténomos se enmarcan en el sector servicios, tan sélo un 61,23% de la
oferta de empleo procede de esta area.

En el lado opuesto se encuentra el sector industrial, que a pesar de contar con solo un 4,73% de
los auténomos, es el segundo mayor ofertante de empleo en el pais, ya que casi el 35% de las
ofertas de empleo de 2013 procedieron de la industria.

3.2.3 Edad

El patrén con respecto a la edad varia segun el pais. En algunos paises como ltalia o Paises
Bajos, se detecta que el mayor porcentaje de freelance esta en un rango de edad de mas de 50
anos. Es decir, se trata de personas con habilidades, redes y reputacion adquiridas por su grado
de experiencia profesional.

En algunos casos, también puede favorecer a los que tienen una mayor capacidad para absorber
la inestabilidad financiera, lo que puede desalentar a los que estan en un rango de edad donde es
mas probable que tengan cargas familiares que atender.

En el caso de Espafa, el perfil de freelance se encuentra muy igualado entre aquellos
profesionales que se encuentran en un rango de edad de entre 25y 49 afios y aquellos de mas de
50 afios con unos porcentajes de un 10% y 11% respectivamente.

Figure 2.7: iPros as percentage of professional workforce, hy age group Q4 2012

EU2? | __POLAND | UNITED KINGDOM FINLAND

4% 11% 13% 0% 10% 9% 0% 8% 6% 4% 1% 17% 0% 9% 10%

I I . 0%

BELGIUM SPAIN NETHERLANDS

0% 10% 13% 3% 10% 11% 5% 12% 18% 0% 9% 12% D% 22% 19%

15-24

25

Fuente: EFIP (European Forum of Independent Professionals)
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En concreto, segun Adecco, los autdnomos de Espafia son mayoritariamente personas de entre 35
y 54 afos, pues este colectivo supone casi el 60% del total de autébnomos. Sin embargo, la oferta
de empleo es mas elevada en las personas de 25 a 34 afios, pues éstos abarcan el 53% de esas
ofertas.

Para el colectivo de los 25 a los 34 afios encontramos la mayor oferta de empleo, pues absorben el
53,17% de ésta. Sin embargo, tan sélo un 15,94% de los autdbnomos tiene esta edad, y un 27,47%
de los afiliados a la Seguridad Social.

3.3 Marco nacional y regional

A continuacién, se muestran algunos datos comparativos entre el nimero de autbnomos en
Espafia y Navarra y su evolucion entre 2014 y 2015.

Segln datos de afiliacion a dltimo dia de mes proporcionados por ATA el nimero de trabajadores
auténomos habia crecido en Espafia un 1,6% en el periodo 2014-2015 pasando de 3.114.894
personas en septiembre de 2014 a 3.163.612 personas en septiembre de 2015.

En Navarra también se ha detectado, para este mismo periodo, un crecimiento similar aunque algo
inferior, un 1,1%, pasando de 46.224 personas a 46.735 en septiembre de este afio. En particular
son Pamplona y Estella las localidades que han contado con un mayor crecimiento en el nimero
de autébnomos con un 3,5% y un 3,0% respectivamente.

; DATOS DE AFILIACION A LA S.S
ULTIMO DIA DE MES- NAVARRA SEPTIEMBRE 2015

EVOLUCION AFILIACION, SEPTIEMBRE 2014- SEPTIEMBRE 2015

AUTONOMOS AUTONOMOS
PROVINCIAS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION
2014 2015

INCREMENTO
(%)

Estella/ Lizarra

Pamplona / Iruiia

Tafalla

‘ Tudela

NAVARRA 46.224 46.735

ESPANA 3.114.894 3.163.612

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autbnomos-ATA- Octubre 2015

Desde el punto de vista de género en Navarra, predominan los autbnomos varones que suponen
un 65,8% de todos los autonomos dados de alta a fecha de septiembre de 2015.
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EVOLUCION SEGUN GENERO SEPTIEMBRE 2014- SEPTIEMBRE 2015

DIFERENCIA PORCENTAJE

VARONES
MUJERES

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- Octubre 2015

Si analizamos los auténomos dados de alta por sectores para el periodo anual de septiembre 2014
a septiembre 2015 contabilizamos un total de 4413 auténomos en Navarra en los sectores de
Informacion y Comunicaciones y Actividades profesionales, cientificas y técnicas que son las
actividades que se han tomado de hipétesis para el universo de la muestra.

SECTORES NAVARRA, SEPTIEMBRE 2014- SEPTIEMBRE 2015

SECTORES NAVARRA

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE DIFERENCIA INCREMENTO

2014 2015 (%)
AGRICULTURA

INDUSTRIA
CONSTRUCCION
COMERCIO
TRANSPORTES
HOSTELERIA

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACT. FINANCIERAS Y
SEGUROS

ACT. INMOBILIARIAS

ACT. PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS

ACT. ADMINISTRATIVAS
EDUCACION
ACT. SANITARIAS

ACT. ARTISTICAS Y
ENTRETENIMIENTO

OTROS SECTORES

TOTAL . 46224 | 46735 | 511 | 11

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- Octubre 2015
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Para finalizar, apuntar que el nimero de autébnomos dados de alta en las actividades objeto del
estudio cuentan con los siguientes porcentajes con respecto al total de autbnomos:

Segln datos de septiembre de 2015, un 1,5% de los autbnomos navarros ejercen su actividad
en el sector de actividad de Informacion y Comunicacion, cifra por debajo de la media nacional
gue esta en el 1,8%. Por el contrario, para el caso del sector de actividades profesionales,
cientificas y técnicas estamos en un porcentaje del 8% al igual que la media espafiola.

% AUTONOMOS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD, SEPTIEMBRE 2015

ESPANA NAVARRA
AGRICULTURA
INDUSTRIA
CONSTRUCCION
COMERCIO

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

HOSTELERIA

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE
SEGUROS

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS

ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES

EDUCACION

ACTIVIDADES SANITARIAS
Y SERVICIOS CENTRALES

ACTIVIDADES ARTISTICAS,
RECREATIVAS DE
ENTRETENIMIENTO

OTROS SERVICIOS
TOTAL

Fuente: Federacién Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- Octubre 2015
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Resultados del trabajo de campo

4 Analisis y resultados del trabajo de campo

Una vez hemos dado unas pinceladas sobre los freelance en el marco internacional y nacional,
vamos a tratar de profundizar en la caracterizacion del colectivo instaurado en Navarra.

Para ello se ha llevado a cabo un trabajo de campo del que se ha obtenido respuesta de un
total de 90 profesionales del total de mas de 200 cuestionarios enviados. El siguiente
andlisis se basa en los resultados obtenidos de dicho trabajo de campo. Estos resultados nos
proporcionaran la informacion para caracterizar parte del colectivo en Navarra.

4.1 El perfil freelance en Navarra

Este apartado recopila algunas de las principales caracteristicas basicas que definen al perfil
freelance que ha participado en la encuesta. El apartado trata puntos como: Profesién, edad,
género y rango de experiencia, entre otros.

4.1.1 Profesion

Como se adelantaba en capitulos anteriores del presente documento, la selecciéon de la
muestra se ha realizado teniendo en cuenta perfiles encuadrados en las categorias CNAEs de
servicios profesionales, cientificos y técnicos y actividades de informacién y comunicacion.

De todos los cuestionarios on line enviados a profesionales cuya actividad se enmarca en
dichas clasificaciones, se ha obtenido respuesta de profesionales en las categorias que se
detallan a continuacion:

Los consultores/asesores son la categoria profesional con mayor porcentaje de
participacién, 28,89%, seguidos de profesionales docentes o formadores (gran parte de
ellos ejercen actividades también de consultoria) con un 17,78% y coaches, mediadores y/o
orientadores laborales con un 13,3%.

Les siguen, con similar porcentaje, profesionales del ambito del periodismo, publicidad y
marketing y profesionales que realizan actividades en el ambito de la arquitectura y
proyectos de ingenieria, en ambos casos con un 10%.

Para finalizar, profesionales en el @mbito TIC y agentes comerciales con un 6,67% y un
grupo de profesionales diverso, enmarcados en el concepto “otros” con también un 6,67% y
gue van desde servicios de headhunting a servicios de disefio de planos industriales, entre
otros.
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Actividad que desarrolla actualmente

%; Otros; 6,67 %; Agente
%; Periodismo, ‘ comercial; 6,67
Publicidady /_
___%; Arquitecturay
Proyectos de

Marketing; 10,00 -
Ingenieria; 10,00
\ %; Asesor/
Consultor; 28,89
%; Formador/

Consultor; 17,78 %; Consultory

%; Mediacion,
Orientacion
laboral, Coaching
y Formador; 13,33

Formador TIC;
6,67

4.1.2 Autébnomo con empresa

Este apartado pretende entender qué porcentaje del colectivo en Navarra ha creado o no
empresa. En este caso, de los profesionales encuestados, mas de la mitad, un 57,78%, ha
creado empresa, siendo el 42,22% aquellos que no han creado empresa.

Hay que recordar que, segln se ha venido indicando en capitulos anteriores, en todo caso se

trata de freelance que han creado microempresas y que ejercen su profesion desde las
mismas.

Auténomo con empresa

Auténomo con

empresa
57,78%

42,22%
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4.1.3 Rango de edad

Con respecto a los rangos de edad se puede afirmar que, el 60% de los encuestados se
encuentran en un rango de edad de entre 35y 50 afios, es decir, uno de los rangos con mayor
experiencia profesional. Si recordamos el perfil de emprendedor en Espafia, los mayores
porcentajes estaban en profesionales de entre 25 y 49 afios y mas de 50 afios.

Le sigue en porcentaje, con un 18, 89%, los mayores de 60 afios, un 17,78% se encuentran
entre 25y 35 afios y un 3,3% no haindicado su edad.

Rango de edad

NSNC
3,33%

Entre 25y 35 afi
Mayores de 50 [ . re17 ;8‘7 anos
(]
18,89% ’
Entre 35y 50 afos
60,00%

4.1.4 Nivel de estudios

El andlisis realizado con respecto al nivel de estudios alcanzado demuestra lo siguiente. Mas
del 90% de los participantes disponen de estudios superiores. Dichos estudios se
desglosan de la siguiente manera:

* Un 36,67% dispone de estudios superiores en Ingenieriay Licenciatura

* Un 28,89% dispone de estudios superiores en Licenciaturay cuentan con Postgrado
* Un 13,33% son Diplomados universitarios

* Un 8,89% tienen estudios de Grado superior de Formacion profesional

* Un 6,67% tienen estudios superiores de Ingenieria y cuentan con Postgrado

* Un 4,44% son Doctorados y

* Un 1,11% tiene estudios de ensefianza general secundaria

El andlisis denota el elevado nivel de cualificacion que tiene el colectivo de la muestra.
Como deciamos, esta es una de las principales caracteristicas del profesional freelance objeto
del estudio.
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Nivel de estudios

%; Ensefianza %; Estudios de
general secundaria; Formacion
1,11 Profesional

_\ -
Superior; 8,89
%; Estudios _—4 —— %;Diplomados
superiores. universitarios ;
Licenciatura 'y 13,33

Postgrado; 28,89

%; Estudios
superiores.

%; Estudios Doctorado; 4,44

superiores. %; Estudios
Ingenieria y superiores.
Licenciatura; 36,67 Ingenieria Industrial

y Postgrado; 6,67

4.1.5 Géneroy Experiencia freelance

Con respecto al género, destacar que el resultado esta muy igualado. El género masculino
compone la mayor muestra, un 53,33%, mientras que el género femenino de la muestra
supone un 46,67%.

Género

. %; Hombre; 53,33
%; Mujer; 46,67

:
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Con respecto al tiempo de experiencia como freelance, destacar que la mitad de los
encuestados, un 50%, admite llevar trabajando como freelance entre 2 y 10 afios, un 30%
menos de 2 afios, un 10% entre 10 y 20 afios y casi un 9% mas de 20 afios. El resto, 1,11%
NSNC.

Respecto a la segmentacion por sexo, son los hombres, un 22,92% los que mas experiencia
tienen ejerciendo como profesionales autbnomos con estas caracteristicas y las mujeres, con
un 40,48%, las que han iniciado esta actividad hace menos de una década.

Experiencia como freelance Experiencia por género
B Mujer
%; NSNC; Hombre
1,11 _\ 70,00
4 %; Entre 10
— y 58,33

20 afios; 60,00

10,00 50,00
’ 40,48
%; Menos 0 __— 38,10 !
’ 40,00
iguala 2
anos; 30,00 30,00 22,92
20,00
’ 10,42 9,52 g33 9,52
10,00 !

%; Entre 2y 0,00 . . ﬁ?‘

1(;;835; Menos o igual Entre 2y 10 Entre 10y 20 Mas de 20 NSNC
! a 2 afios afios afios afios

%; Mas de 20
afos; 8,89

4.1.6 Continuidad de la actividad y valoracién de la misma

En general, la mayor parte de los entrevistados, mas de un 90%, llevan ejerciendo esta
actividad de manera continuada desde que comenzaron y la valoracion a dia de hoy es
positiva para un porcentaje muy elevado de los profesionales, en concreto para un 73,33% de
los mismos.

Freelance de forma continuada Valoracién experiencia freelance

%; Negativa;

%; NSNC; 333

2,22

%; No; 8,89

\%; Neutra;

21,11

7‘/

%; Positiva;
73,33
%; Si; 91,11
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Gran parte de ellos no han trabajado antes por cuenta ajena, un 81,11% de la muestra.

De este porcentaje de trabajadores por cuenta ajena, las profesiones que mas se repiten son
los puestos de gestion (comercial, técnica, etc..), puestos de asesoria, consultoria, auditorias

Trabajo anterior por cuenta ajena

A %; Si; 18,89

%; No; 81,11

en PyMES y Multinacionales, Ingenieros o Arquitectos.

4.1.7 Estatus de trabajo

Este apartado evalla la dedicacion del profesional al trabajo como freelance, es decir, cual es

el estatus de trabajo del profesional. A este respecto, los porcentajes son los siguientes:

La mayoria de los profesionales, un 67,78%, se consideran “full time freelance”, sin

otro trabajo adicional.

El resto del 33% se reparte de la siguiente manera: 13,33% son “part time
freelance” compaginando esta actividad con otro trabajo, un 10% se consideran

fulltime freelance pero también compaginando con otros trabajos.

Un 7,78% son part time freelance sin otro trabajo adicional y el resto, un 1,11%

NSNC

Estatus de trabajo

%; Part time freelance pero
compatibilizado con otro trabajo; %: NSNC: 1.11
13,33

%; Part time
freelance (sin otro
trabajo adicional);

7,78

%; Full time %; Full time
freelance pero freelance (sin otro
compatibilizado con trabajo adicional);

otro trabajo; 10,00 67,78
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4.1.8 Principal salario de la familia

En este apartado se les pregunta a los participantes si consideran que su salario es el principal
de la familia. Un 44,44% considera que si, un 18,89% admite no ser el salario principal y
por dltimo un 36,67% comenta que en familia hay otro sueldo que colabora con la
economia familiar.

Principal salario familiar

50,00
%; 44,44

45,00 %; 36,67
40,00

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

%; 18,89

En mi familia hay otro No Si
sueldo

4.1.9 Estabilidad econdmica

En relacion con los temas econoémicos, esta pregunta indaga sobre si el profesional se siente
mas estable econdmicamente desde que ha iniciado su actividad como freelance. A esta
cuestioén, los encuestados responden de la siguiente manera:

Mayor estabilidad econémica

%;
Moderadamente
- de acuerdo; 22,22

%;

%; NSNC; 7,78
Moderadamente
en desacuerdo;

w -

%; Totalmente de/  ————%;Siempre me he
acuerdo; 5,56 sentido seguro.
Antesy ahora;
1,11

%; Totalmente en
desacuerdo; 35,‘;}\
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e El mayor porcentaje 35,56% responde estar totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion y le sigue un 27,78% con un “moderadamente en desacuerdo”.

e El resto, un 22,22% esta moderadamente de acuerdo y un 5,56% totalmente de
acuerdo.

e Un 7,78% NSNC y un pequeiio porcentaje, 1,11% admite haberse sentido
siempre seguro desde el punto de vista econémico.

De esto se deduce que son mas aquellos que no estan de acuerdo con qué esta actividad les
da mayor seguridad econémica. Entendemos, por las argumentaciones dadas que, esto se
debe fundamentalmente a dos motivos:

1. El grueso de encuestados lleva entre 2 y 10 afios ejerciendo con lo que no es
demasiado tiempo como para tener una seguridad econémica total.

2. El modelo de funcionamiento hace que la actividad sea mas inestable “con mas picos
y valles” que en el trabajo por cuenta ajena.

4.2 Actitud hacia el “freelancing”

Este apartado investiga sobre los motivos que han llevado a los encuestados a trabajar como
freelance, como llevan la experiencia, si disponen de mas ventajas que inconvenientes o si, en
definitiva, se sienten mas seguros y felices que trabajando por cuenta ajena.

4.2.1 Razones para ser freelance

Cuando se pregunta al colectivo por sus razones para convertirse en freelance, las razones
gue mas se repiten son “Disponer de mayor libertad y flexibilidad” con un 27,78%,
“Conseguir ejercer mi pasion” con un 21,11% o, en tercer lugar con 12,22%, aquellos que
admiten que su razon principal es “disponer de mayor flexibilidad” pero a lo que se afade
gue son profesionales que han pasado por un proceso de ERE.

Razones para convertirse en freelance

%; Conseguir ejercer
mi pasion y otros;
21,11

%; Como resultado
de algun proceso de
ERE o despido
empresarial; 7,78

%, Otros; 31,11

%; Disponer de mayor %; Disponer de mayor libertad y

libertad y flexibilidad en flexibilidad en mi jornada laboral,
mi jornada laboral y Como resultado de algun proceso de

otros; 27,78 ERE o despido empresarial; 12,22
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4.2.2 Principales beneficios de ser freelance

Disponer de mayor flexibilidad en la jornada laboral asi como tener mayor diversidad en
los proyectos en los que trabajan (con un 36,67%) son las opciones que mas se mencionan
cuando se les pregunta a los encuestados sobre los principales beneficios de ser freelance.

Los hay también que mencionan la diversidad de proyectos como beneficio principal
(16,67%), la flexibilidad laboral junto con “ser mi propio jefe” con un 14,44% o
unicamente la flexibilidad laboral con un 12,22% de respuestas.

Beneficios de ser freelance

%; Tomar mis propias
decisiones, Mayor libertad %; NSNC; 3,33

creativa; 3,33 %; Flexibilidad en la

jornada laboral; 12,22

%; Tener mayor diversidad en los
proyectos en los que trabajo; 16,67 %; Flexibilidad en la
jornada laboral, Ser mi

%; Ser mi propio jefe; propio jefe; 14,44

8,89

%; Salirme de las
"politicas y normas" de la

empresa; 1,11
%; Flexibilidad en la

jornada laboral, Tener
%; Posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, mayor diversidad en los

Tomar mis propias decisiones, Mayor libertad ) proyectos en los que
creativa; 1,11 %; Mayores ingresos trabajo; 36,67
potenciales; 2,22

4.2.3 Disponibilidad de mas tiempo libre

“Mayor libertad y flexibilidad laboral” es claramente la principal razén que alegan los
encuestados como beneficios de ser freelance. Sin embargo cuando se les pregunta si
realmente disponen de mas tiempo libre, mas de la mitad, el 51,11% contesta que no.

Otro 24,44% afirma que mas o menos el mismo y un 21,11% afirma que si.

Disponibilidad de tiempo libre Opiniones por género ® Hombre
Mujer
%; NSNC;
57,14
%; Si; 21,11 L1l 60,00
50,00 45,83

%; Mas o 40,00

%; No tengo nada con menos el 30,00 25,00 23,81 27,08
que comparar, mismo;
siempre he trabajado 24,44 20,00 14,29
por cuenta propia; 4,76
2,22 10,00 2,08 0,00 0,00
0,00 —
%; No; 51,11 NSNC MéT o.menos No Si Otros
el mismo
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Si hacemos este mismo andlisis por género, femenino o masculino, las respuestas obtenidas
estan muy igualadas. Un 57,14% de las mujeres y un 45,83% de los hombres afirman no
disponer de mas tiempo libre. Sin embargo son mas los hombres, 27,08% vs 14,29% de
mujeres, los que admiten disponer de mas tiempo libre.

4.2.4 Nivel de satisfaccion

Con respecto al nivel de satisfaccion sobre su estatus actual, un 65,56% afirma ser mas feliz
ejerciendo esta profesion, un 27,78% se considera igual de satisfecho y solamente un
5,56% a

Mas feliz con su profesién actual

%; NSNC; 1,11

%; Igual; 27,78

%; No; 5,56 (

%; Si; 65,56

4.2.5 Dejar el freelancing por un trabajo por cuenta ajena

Curiosamente, aun siendo el nivel de satisfaccion muy elevado, un 61,11% de los
encuestados valorarian cambiar de trabajo a uno por cuenta ajena en funcidn del trabajo
gue surgiera.

Un 55,93% de los que afirmaron ser mas felices siendo freelance admiten que valorarian la
opcién de cambiar de trabajo en funcién de las condiciones, un 32,20% afirman
rotundamente que “de ninguna manera” cambiarian a un trabajo por cuenta ajena. El resto,
un 11,86% afirma ya estar compaginando ambos modelos.

4.2.6 Delegacion o subcontratacion de trabajos a terceros

Finalmente, preguntamos a los encuestados si alguna vez delegan o subcontratan parte del
trabajo a terceros.

La contestacién mayoritaria que supone un 46,67% es que no, un 28,89% afirma que a veces
y un 24,44% confirma que si lo hace.
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¢Se cambiaria a un trabajo por cuenta ajena?

%; Normalmente %: Totalmente:
o, ’
compagino trabajo por —— 222
cuenta ajena con trabajo ’
de freelance; 11,11
%; De ninguna

manera; 24,44

%; NSNC; 1,11

%; Depende del
trabajo; 61,11

Delegacidon o subcontratacion de trabajo

%: Si; 24,44 ‘ A veces; 28,89

%; No; 46,67 _—

4.3 Principales retos

4.3.1 Principales retos del colectivo

La identificacion de retos junto con los beneficios y las razones de convertirse en freelance son
algunas de las preguntas clave del cuestionario.
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Cuando se les pregunta a los encuestados por cuédles consideran son los principales retos del
colectivo en su dia a dia la respuesta es unanime, un 62,22% de los profesionales admiten
gue el mayor reto es el de conseguir clientes.

Le siguen en porcentaje, aunque bastante alejados, “Mantener el equilibrio entre la vida
profesional y personal”, con un 15,56% y “Mantenerse en los picos y valles de trabajo”
con un 14,44%.

Un minoria, un 3,33% admiten que “ser competitivo” es otro de los principales retos del
colectivo.

Principales retos de los freelances

%; Ser competitivo; %; Otros; 3,33
3,33

%; Mantenerse en
los "picos" y "valles"
de trabajo; 14,44

%; Mantener un
equilibrio entre la
vida personal y

o/ . H
profesional; 15,56 %; Conseguir

clientes; 62,22

%; NSNC; 1,11

4.3.2 Perfil de clientes

Dado que el “conseguir clientes” es el principal reto al que se enfrenta el colectivo, analizamos
la tipologia de clientes para los que trabajan los freelance encuestados.

Desde el punto de vista de la localizacién, practicamente la mitad de los encuestados, un
48,89%, trabaja para clientes locales, un 20% para clientes locales y nacionales y un 12%
para clientes Unicamente nacionales.

Casi un 10% trabaja también para clientes internacionales.
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Localizacion de clientes

%; Nacionales, %; NSNC; 5,56 %;
Internacionales; Internacionales;

2,22 N —— 2,22

%; Nacionales;
12,22

%; Locales,
Nacionales,
Internacionales;
4,44

- %; Locales; 48,89

; Locales,
nternacionales;
4,44

%; Locales,
Nacionales; 20,00

Con respecto al tipo de clientes, la mayor parte de los freelance que han contestado al
cuestionario, un 40,00%, trabajan para PyMES y otros (exceptuando grandes firmas), un
22% para grandes firmas y PYMES y s6lo un 11,11% trabaja para el sector publico.

Tipologia de clientes

%; NSNC; 1,11 %; Solo grandes
%; Sector publico y / firmas; 3,33
otros (no incluye los

anteriores); 10,00 —\

%; Grandes
firmas,PyMES y

. /_ otros; 22,22
%); Sélo Sector

publico; 1,11

‘_ %; Individuales; 3,33

%; PyMES y otros
(no grandes firmas);
40,00 %; Solo PyMES;

18,89
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4.3.3 NuUumero de clientes

Con respecto al nimero de clientes, un alto porcentaje 46,67% no ha proporcionado
informacion al respecto, un 44,44% afirma tener en cartera menos de 20 clientes y un
8,89% mas de 20 clientes.

Rango de clientes

%; Mas de 20;

8,89
/_

%; NSNC; 46,67 A\

\%; Menos de 20;
44,44

La mayor parte de los encuestados, el 66,67% trabaja con clientes fidelizados con los que
han repetido en diferentes proyectos. Muchos de ellos son colaboradores habituales de
varias empresas.

Cartera clientes fidelizada

/%; No; 33,33

%,; Si; 66,67
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4.1 Valoraciéon de los inicios como freelance

4.1.1 Experiencia al inicio de la actividad

La valoracion de su experiencia en el inicio de la actividad es positiva para el 73,33% de los
freelance.

Valoran como experiencia neutra el 21,11% de los encuestados y negativa el 3,33%.

Experiencia al comienzo de la actividad

Negativa; 3,33

Neutra; 21,11

Positiva; 73,33

4.1.8 Tramites administrativos

Cuando se les pregunta que describan los trdmites administrativos que han tenido que llevar a
cabo a la hora de iniciar la actividad, las respuestas son muy diversas. Tanto es asi que hemos
preferido detallarlas con todas las aportaciones segun se indica a continuacion:

v

v

En general, se afirma que los tramites han resultado répidos y sencillos. Demandan la
posibilidad de hacer todo via internet.

Se demanda mayor apoyo a la hora de elegir la cuota de cotizacion, la mutua y otras
cuestiones que se han de decidir.

Se realiza alguna sugerencia como la de mejorar la coordinaciéon entre diferentes
organismos para facilitar que la gestion se pueda realizar de forma telemética sin la
necesidad de tener que acudir a cada organismo de forma presencial a entregar datos
similares.

Se menciona en varias ocasiones el gran apoyo recibido por parte del Servicio de
Empleo

Se afirma en algin caso que los mayores problemas encontrados son el poder
encuadrarse en un codigo de actividad o CNAE cuando se hacen diversos tipos de
trabajos y/o consultorias, y cuanto se paga en funcién de ello.
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4.1.9 Apoyo o asesoramiento recibido

La mayor parte de los encuestados, un 60,00%, afirma no haber tenido apoyo o
asesoramiento legal, profesional o de otro tipo.

Casi el 40% afirma si haberlo tenido, fundamentalmente de tipo profesional y legal en
organismos que se dedican a ello como: Servicio “Emprende” del Centro de Formacion de
Iturrondo, Camara de Comercio e Industria, CEIN o ANEL o haciendo uso de asesorias fiscales

y laborales privadas.

éHa recibide algun tipo de apoyo o asesoramiento ala
hera de iniciar la actividad?

MSNC; 1,11

5i; 38,89

|_No; 60,00

4.2 Formacion

4.2.1 Ofertaformativa

Las respuestas a esta pregunta estan muy equilibradas. Un 54,44% de los encuestados
afirma la existencia de una amplia y variada oferta formativa en el mercado aunque un
41,11% no lo ve de la misma manera.

éConsidera que existe en el mercado una oferta
formativa adecuada en este ambito?

NSNC; 4,44

No; 41,11

Si; 54,44
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Cuando les preguntamos sobre cudles serian las mejoras propuestas en términos de
formacion, las respuestas que mas se repiten son las siguientes:

v' Existe un vacio formativo y de apoyo en infraestructuras y redes durante el espacio de
tiempo en que una persona se da de alta hasta que se empieza a facturar con un
volumen suficiente para alcanzar el umbral de rentabilidad. Durante este periodo de
tiempo seria positivo fomentar los espacios de encuentro tanto de trabajo como de
generacion de networking.

v' Atencién individualizada durante un tiempo, no ligada a formacién ni a la elaboracién
de un plan de viabilidad o empresa.

v/ Mas formacion orientada a temas de cotizacion e impuestos.

v' Mas orientacién practica de gestion, normalmente una persona sin estructura que le
asiste en una organizacion debe de dedicar tiempo y sobre todo recursos intelectuales
a resolver engorrosas tareas administrativas y de gestion.

v/ Formacién mas practica y mas adaptada a las necesidades especificas del colectivo:
Para los comienzos por ejemplo, aspectos basicos de la gestion econémica de una
empresa. Aprender lo suficiente para cumplir con las obligaciones contables y fiscales
gue establece la ley sin necesidad de tener que subcontrartarlo.

v" Quizad deberia difundirse mas la oferta formativa para la puesta en marcha de
negocios.

v' El apoyo a los autbnomos en tema de ayudas/subvenciones.
v" El apoyo a los autbnomos respecto a las incapacidades temporales.

v' Formacién para explicar las implicaciones, consecuencias, ventajas e inconvenientes
de poner en marcha una actividad por cuenta propia.

v" A nivel tedrico hay todo tipo de ayuda. En la praxis es donde realmente se ve que es
donde no existen los verdaderos apoyos.

4.2.2 Formacion habitual. ¢ Cree que sus competencias y habilidades son
suficientes para desarrollar su trabajo como freelance?.

La mayor parte de los profesionales de la muestra afirman tener competencias y habilidades
suficientes para desarrollar su actividad pero consideran imprescindible seguir formandose
de manera continuada para mejorar (75,56%).
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éCree que sus competencias y habilidades son suficientes
para desarrollar su trabajo como freelance?.

%; No;
%; NSNC; 1,11_\1111

o/« Qi
%; Si, pero %, Si; 22,22

considero
la formacion
imprescindible

para mejorar; _\

75,56

4.2.3 Tipo de formacion utilizado. Modalidad.

Las modalidades de formacion utilizadas son de ambos tipos, gratuitas y de pago (51,11%).
El resto de respuestas estan repartidas, un 23,33% accede a formacion de pago y un 20% a
formacién gratuita.

La modalidad escogida por la mitad de los que han contestado es indistintamente,
presencial, semipresencial u on line. Un 28,89% prefiere formacion presencial.

Tipo de formacion utilizado Modalidad de formacion utilizada

%; NSNC; %;
5,56 Presencial,
) . | Semi- %; NSNG;
%; Gratuita; presencial; 5,56

20,00 -~

%; De pago;
23,33

7,78

%,; En
cualquier
%; Ambas; % /_formato, es
51,11 Presencial; igual; 50,00

28,89

%; On Iinle, Semi-
presencial; 7,78
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éHa recibido formacion durante el ultimo ano?

%; NSNC; 1,11
i /_%; No; 18,89

%; Si; 80,00

Para finalizar afirmar que el 80% de los encuestados ha recibido formacién en este Gltimo
afio y menos de un 20% no lo ha hecho.

Respecto al tipo de formacién, en general se trata de formacion especifica muy orientada al
negocio. También surge mucha formacién de postgrados, masters, programas directivos, etc.

4.3 Asociacionismo

4.3.1 Pertenencia a alguna asociacion

La mayor parte de los encuestados, un 54,44% no pertenecen a hinguna asociacion.

Un 43,33% si que estan suscritos y a asociaciones de auténomos, emprendedores y directivos
(ATA, AJE, AMEDNA, AEDIPE, APD,..) y colegios profesionales (Economistas, ingenieros,
graduados sociales, arquitectos, abogados,...).
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Pertenencia a alguna asociacion

%; NSNC; 2,22

%; Si; 43,33 _— /_%; No; 54,44

4.3.2 Conocimiento asociaciones especificas

Casi un 60% de los encuestados desconoce la existencia de asociaciones especificas para
freelance. Un 24,44% NSNC.

Conocimiento asociacidn especifica de freelances

%; Si, conozco
alguna; 17,78

%; No, lo
desconozco;

%; NSNC; 24,44\ 57,78

A la pregunta de si les resulta interesante una asociacion de este tipo, el 64,44% da una
respuesta afirmativay un 31,11% una respuesta negativa, el resto NSNC.
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¢Considera importante una asociacion especifica para
este colectivo?

NSNC;
4,44%

No;
31,11%

64,44%

Aun asi, dentro de los “Si” las respuestas son muy variadas, a continuaciéon se muestran las mas

repetidas:

v

v

“Deberfan servir como lobby!”
“Deberian servir para poder optar a proyectos laborales de mayor envergadura”

“Tendrian que tener, entre otras, la capacidad de acercar a sus asociados a nuevos
clientes, conseguidos por contactos y actos organizados por el organismo”

“Apoyo a la internacionalizacion”
“Si, pero depende del coste que suponga”

“Mas que asociaciones de freelance al estilo tradicional con una estructura, fines, etc,
me parecen mas eficaces y productivas las plataformas colaborativas on line”. Incluso
existen herramientas mucho mas utiles que una Asociacién como son los Grupos de
Linkedin y otros grupos online. No tienen la barrera fisica de la geografia y contribuyen
a la internacionalizacion y mejora profesional".

“Para defender en grupo ciertas reclamaciones que hacemos individualmente”

“Si, para ofrecer una ayuda especifica en las cuestiones en las que no estamos
especializados 0 necesitamos apoyo: leyes, contabilidad, impuestos, ayudas, nuevas
normativas, tramites administrativos...”

“Para facilitar la colaboracion entre sus miembros, representar al sector y hacerlo
visible”

"Para representar los intereses de este sector que cada vez es mas numeroso como
consecuencia de la crisis”.

1 Grupo formado por personas con capacidad para influir sobre un Gobierno o empresa especialmente en lo
relativo a las decisiones politicas y econdémicas.
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v'  Existen webs que informan sobre aspectos de interés para cualquier profesional
freelance, pero seria interesante el asociacionismo por intereses comunes, para
generar sinergias y una red de apoyo profesional.

v/ Si bien no la considero imprescindible, seria interesante la existencia de un organismo
especializado en las problematicas concretas del sector.

Para ofrecer apoyo al colectivo y reciclaje profesional.
Para defender los intereses del colectivo que histéricamente han estado desatendidos
Podriamos poner en comun actividades conjuntas. Y asesorarnos mejor.

Promocionarse conjuntamente.

N N N NN

Para compartir trabajos en momentos puntuales, tener mayor respaldo y compartir
experiencias.

v' Cualquier tipo de asociaciéon que de cobertura, apoyo y protecciéon a un colectivo
concreto (en este caso freelancers) creo que es positiva.

v" Mas gente con un mismo objetivo da mas fuerza para conseguir los fines
perseguidos.

v' Si, siempre y cuando se pague una cuota simbdlica que no sea elevada y realmente
se aporte valor afiadido.

v' El autébnomo o freelance tiene siempre menos fuerza negociadora. Las asociaciones
pueden cubrir ese gap.

4.3.3 Suscripcién portal

Casi un 86% de los encuestados no esta suscrito a ninguna plataforma freelance. Los que lo
estan, el 12,22% mencionan: Infojobs Freelance, Freelancer, Nubelo y Todoexpertos como
principales plataformas online.

Suscripcion a plataformas para freelances

%; NSNC; 2,22

%; Si; 12,22

%; No; 85,56
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4.4  Resumen de los resultados del trabajo de campo

4.4.1 Principales resultados

e Casi un 50% de los encuestados se dedican a actividades de consultoria, formacion y
coaching o mediacion. El resto de profesionales se reparten entre actividades dentro
del sector del periodismo, marketing y publicidad, actividades de ingenieria y
arquitectura actividades del ambito TIC.

e La mayor parte del colectivo analizado, casi un 60%, ha constituido empresa.

e El perfil de profesional mas comun (un 60% de los encuestados) es el de personas de
mediana edad (entre 35 y 50 afios) con un muy elevado nivel de cualificacién (mas de
un 40% dispone de estudios universitarios superiores y postgrado) y de ambos sexos
a partes iguales (53% hombres vs 47% mujeres).

e Con respecto a la experiencia ejerciendo la actividad, un 50%, lleva entre 2 y 10 afios
realizando la actividad, mas de un 90% de ellos de manera continuada y con una
valoracion positiva. Ademas, un 81% no ha trabajado antes por cuenta ajena.

e Enfocandonos en el estatus de trabajo del colectivo, decir que casi un 70% de los
encuestados se consideran freelance a tiempo completo, sin otro trabajo adicional.

e Si nos centramos en el ambito econémico, casi un 50% de la muestra, afirma ser el
salario principal de la unidad familiar. Sin embargo menos de un 30% considera tener
mayor estabilidad econémica.

e Cuando nos centramos en temas relacionados con las motivaciones y retos del
colectivo, se deduce lo siguiente:

v' Las principales razones aducidas para convertirse en freelance (casi un 50%
de los encuestados lo expresan asi) son: “Disponer de mayor libertad y
flexibilidad en mi jornada laboral” y “Conseguir ejercer mi pasion”.

v' Casi un 20% afirma que uno de los motivos por los que empez6 a ejercer
esta actividad es el “haber quedado fuera del mercado laboral tras un
proceso de ERE o despido empresarial”.

e Con respecto a los retos: Un 62% de los encuestados consideran que “Conseguir
clientes” es el mayor reto al que se enfrentan diariamente en su profesion.

e El analisis del nivel de satisfaccion del colectivo confirma que un 66% de ellos es mas
feliz con su profesion actual aunque un 56% de los que afirmaron esto valorarian el
cambiarse a un trabajo por cuenta ajena en funciéon de las condiciones ofrecidas.

e Parafinalizar, se concluyen los siguientes aspectos relacionados con el dia a dia de la
jornada laboral:

v Un 73% afirma haber tenido una experiencia positiva en el comienzo de la
actividad, afirmando en la mayor parte de los casos que los tramites son
“relativamente rapidos y sencillos”.

v' Se trata de un colectivo que continuamente se esta formando ya que el
expertise adquirido, entre otras, es su principal propuesta de valor. En este
sentido més de la mitad considera la existencia de una oferta formativa
amplia en el mercado aunque demandan algo mas de especializacion en
determinados temas, no soélo especificos de su profesién, también en materia
de gestion de microempresas.
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v" No existe a nivel de Navarra una asociaciéon que aglutine de manera
especifica a este tipo de profesionales. Casi un 50% esta adscrito a alguna
asociacion empresarial, sectorial, de autébnomos o colegio profesional, pero
se trata de asociaciones no especificas del colectivo tal y como se define en
este estudio.

4.4.2 Demandas mas solicitadas

Con respecto al pago de impuestos, seguridad social y cobertura se solicita:

v

<

Equiparar la normativa social al trabajador por cuenta ajena. En muchas ocasiones las
Administraciones Publicas exigen condiciones que un profesional de este tipo, sobre
todo al comienzo de la actividad, no puede cumplir.

Mejorar las coberturas sociales, legales y por desempleo.
Apoyo en materia de asesoramiento fiscal, legal y laboral.

Absoluta simplificacion de los tramites con la administracion, e instauracion de la
ventanilla Gnica para todo tramite en todas las administraciones.

Férmulas mas flexibles a la hora de poder congelar la cotizacién en meses de menor
trabajo. Normativa simplificada, no pagar si no se ingresa.

Legislacion mas flexible a la hora de iniciar una actividad sobre todo si se necesita un
local, la normativa urbanistica y de licencias es exagerada ya que esta pensada para
grandes empresas, no para microempresas.

Considero que las tasas mensuales para autbnomos son excesivas.

Pago de impuestos en relacion a los ingresos. No tiene sentido pagar un IAE o una
cuota de autbnomos igual para todos con independencia del importe facturado.

El colectivo en general requiere de una modificacion de la Seguridad Social, de forma
gue se cotice en funcién de los ingresos reales.

Impulso aredes de colaboracion y contactos.
Cobertura para cese de actividad, aunque existe, deberia mejorarse.

Establecer un sistema proporcional de cotizaciones a la Seguridad Social para los
trabajadores que compatibilizamos la actividad por cuenta ajena y por cuenta propia.

Con respecto atemas relacionados con Formacion

v
v

v

Centralizacion de servicios: asesoramiento, formacion, seguimiento, etc.
Formacion especializada y subvencionada.

Apoyo para el crecimiento. La mayoria de los programas y concursos de
emprendedores y mentorizacion se dirigen a empresas constituidas y la formacion
para trabajadores por cuenta ajena. No existen mecanismos que nos ayuden a
desarrollar mejor nuestro trabajo ya que estan constituidos para otro tipo de
colectivos.
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Con respecto a temas relacionados con el dia a dia de su actividad

v" Acceso a espacios de trabajo comunes (coworking) a tarifas mas asequibles.
v" Una mayor accesibilidad a los contratos de la Administracion.

¥v" Una asociacién o agrupacion. Contactos y creacién de confianza. Aqui es donde las
asociaciones u otros entes podrian hacer esa labor. Presentar proyectos con su
paraguas de confianza para que luego el trabajo sea hecho por freelance o
profesionales.

v Plataformas que permitan dimensionar de forma mas amplia esta actividad. Seria
bueno si existiera una plataforma que ofreciera un asesoramiento legal, laboral y
fiscal, ya que los asesores son muy costosos y muchas veces no estan
acostumbrados a las necesidades cambiantes y/o especificas de los profesionales
freeelance.

v/ Un asesoramiento gratuito en cuestiones legales, tramites, etc. Un asesor a quien se
le pueda consultar las dudas que van surgiendo no sélo en los comienzos de la
actividad (donde hay mas apoyo) sino también durante los primeros afios.

v' La documentacién que nos piden en distintas empresas para el acceso a sus
instalaciones son muy variadas (incluso para trabajos de 1 dia al afio). Cuesta
localizar los documentos de la administracién desde sus paginas web, ademas de que
tienes que tener instalados en el ordenador un tipo de navegador para cada casoy la
version que ellos requieren.

v" Regular el intrusismo profesional. Hay mucho asesor, no especializado, que ofrece
servicios no profesionales. Esto provoca caida de precios y margenes reducidos.

v" Reconocimiento institucional y social como tienen otros colectivos de autbnomos.
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5 Contratacion de freelances por parte de las
empresas

Al igual que el contexto de crisis econdmica vivida desde 2007-2008 ha hecho que cada vez mas
los profesionales se planteen férmulas alternativas a la tradicional para adentrarse en el mercado
laboral, las empresas también se inclinan, cada vez més, hacia modelos de funcionamiento mas
flexibles como pueden ser los modelos de colaboracién con este tipo de profesionales.

Asi pues, segun un estudio llevado a cabo por Infojobs freelance en colaboracién con Tower Lane,
un 59% de las empresas consultadas afirma que contrata freelance en momentos puntuales en los
gue existe una gran carga de trabajo que no puede ser asumida por sus trabajadores en plantilla.

Trabajar con freelance permite a estas compafiias contratar recursos so6lo cuando el volumen o la
tipologia del trabajo lo requieren, sin necesidad de mantener a estos trabajadores en plantilla
cuando no son necesarios a tiempo completo. Pero esta no es la Gnica razén por la que los perfiles
freelance resultan atractivos para las empresas.

Ademas, el 48% de las compafiias encuestadas afirman que los autbnomos les resultan Utiles para
cubrir necesidades de competencias en temas especificos para los que no necesitan tener
contratado a un profesional en su empresa.

Ambas razones repercuten, sin duda, en una reduccién de costes para la compaiiia, tanto a nivel
de contratos como de recursos.

Por otro lado, la mayoria de encuestados coinciden en que contratar a freelance es una decisién
acertada. El 66% consideran que cada vez hay mas profesionales freelance con talento y que su
compaiiia deberia recurrir a ellos mas a menudo. De hecho, un porcentaje idéntico afirma que la
contratacion de estos profesionales permitiria a la empresa ser mucho més eficiente.

En un 55% de los casos, las empresas encuestadas consideran que sacan partido de la
contratacion de freelance al obtener competencias que no consiguen a través de sus empleados.

5.1.1 Como contratan las empresas

Respecto a los canales que las empresas utilizan para la contratacion de este tipo de
profesionales, el informe revela que la mayoria de empresas todavia no tiene un método
estandarizado para la contratacion de profesionales freelance. De hecho, el 50% de los
encuestados admite que acude a sus contactos como método primario para encontrar freelance,
mientras que sélo un 6% lo hace a través de portales de empleo y un 5% mediante plataformas de
trabajo online.

El segundo método mas utilizado para contratar a freelance es la busqueda en asociaciones
profesionales o sectoriales (14%). Por su parte, las redes sociales se afianzan como el tercer
método de busqueda més utilizado por las empresas para encontrar a profesionales freelance.

Para la mayoria de empresas, contratar a través de contactos es garantia de éxito y es el sistema
gue mas confianza les da para incorporar a su proyecto al profesional idéneo.
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Pero no todo son ventajas. Las empresas encuestadas reconocen que a veces resulta complicado
gue los profesionales que contactan a través de este método se acomoden a tiempos de entrega
rapidos, lo que a veces resulta ser un factor crucial para que un proyecto tenga éxito.

Aunque se trata de resultados a nivel nacional, marcan la tendencia en la que a dia de hoy y cada
vez mas las empresas comienzan a interactuar con este colectivo.

Segln varios expertos locales consultados y basandonos en el trabajo realizado por AIN sobre
“Perfiles profesionales mas demandados por las empresas navarras” en 2014, en el caso de
Navarra y dadas las caracteristicas de su tejido empresarial, el nimero de compafiias que trabajan
con este modelo de colaboracién no es demasiado elevado por el momento aunque la tendencia
es ir haciendo uso del mismo progresivamente.

5.1.2 El futuro de los freelance

Para finalizar mencionar que, seglin este mismo estudio, el futuro de los freelance en Espafa es
optimista. Esta misma fuente afirma que en la actualidad, un 65% de las compafiias espafiolas
contratan entre 3 y 10 freelance por afio, mientras que el 54% de empresas encuestadas tiene
previsto incrementar la contratacion de empleados autébnomos en un futuro inmediato.

A nivel mundial y si nos remitimos al estudio publicado por la consultora IDC? sobre este mismo
tema, la tendencia es también clara: segun el informe, 1.300 millones de trabajadores de todo el
mundo en el afio 2015 seran freelances, lo que se aplica a nada menos que el 37,2% de la clase
trabajadora a nivel mundial.

2: IDC (http://cdn.idc.asia/files/5a8911ab-4c6d-47b3-8a04-01147c3ce06d.pdf )
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6 Conclusiones finales

El trabajo autdnomo y por proyectos es una nueva tendencia que esta calando en el mercado
laboral a nivel mundial. La grave crisis en la que nos hemos visto envueltos desde 2008 es uno
de los principales motivos por los que ha empezado a emerger este colectivo a nivel europeo y
también en Espafia.

La destruccion de empleo durante este periodo ha hecho que un gran nimero de profesionales,
cualificados, con experiencia y motivacion, haya salido de las empresas para las que
trabajaban y se hayan encontrado en un mercado laboral abierto en el cual estan dispuestos a
aportar sus conocimientos de forma puntual en cualquier empresa y para un proyecto
determinado.

En el lado opuesto estan las empresas, que necesitan profesionales experimentados,
especializados y resolutivos para acometer proyectos concretos pero que tienen cada vez
menos facilidad para contratar a trabajadores fijos.

Esta nueva circunstancia laboral hace emerger la denominada “economia de los freelances,
ipros o gigs”, términos mundialmente acufiados y aceptados para definir a este nuevo
colectivo de profesionales por cuenta propia con un perfil determinado y que ejercen su
profesion interactuando con el mercado en un modelo cada vez mas extendido y que se sale
del modelo tradicional.

6.1 ¢Qué informacion arroja este estudio?

El trabajo realizado ha ratificado la instauraciéon de un cambio importante en los modelos
laborales, modelos en los que ya no sélo exite el trabajo tradicional en una pequefia, mediana o
gran empresa u oganizaciones de otro tipo, sino modelos en los que el profesional trabaja para
uno o varios clientes, por proyectos con principio y fin. Un modelo basado en la colaboracion y
no tanto en la competencia.

En este contexto cabe preguntarse: ¢nuestra economia va hacia un modelo laboral enfocado
hacia los empleos parciales y los trabajos por proyectos individuales?

En mayor o menor medida, se trata de una tendencia que parece estar clara: el modelo de
empleo tradicional, con contrato indefinido, labores claras y cierta estabilidad, esta cambiando y
se compagina con nuevas formulas de trabajo como la que es objeto de este estudio.

6.1.1 El colectivo fuera y dentro de Espafia

El nimero de profesionales auténomos catalogados como freelance (entendido como
profesional auténomo o microempresario de elevado nivel de cualificacion y que ejerce su
actividad en el sector de servicios profesionales) ha ido creciendo en toda Europa desde el afio
2008 contabilizandose este crecimiento, a dia de hoy, en torno a un 45%.

Holanda y el Reino Unido, segin datos de la EFIP (European Forum of Independent
Professionals) son los paises en los que mas esta impactando esta tendencia con un colectivo
freelance contabilizado en un 2,9% y 2,1% del total de la fuerza de trabajo del pais.

En Espafia también se estd dando esta tendencia aunque el crecimiento mayor se ha visto
reflejado desde el afio 2013 hasta hoy. A dia de hoy nuestro pais cuenta con un colectivo
estimado en un 1,4% de la fuerza de trabajo nacional.
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Si nos vamos a los datos oficiales de la Seguridad Social veremos que, a fecha de septiembre
de 2015, Espafia cuenta con 3.163.612 autébnomos, una cifra que viene a consolidar el lento
(pero constante) crecimiento en el Ultimo afio y medio.

La duda que nos surge es, ¢a cuantos de estos autdnomos podemos considerar freelances
atendiendo al perfil planteado en este estudio? El célculo no es facil, pero, grosso modo,
podemos hacer una estimacién fijandonos en su actividad laboral, resultando un total de
700.000 freelance si tenemos en cuenta todos los sectores.

Segun el universo de este estudio tendriamos un total de 300.000 freelances en los ambitos de
actividad planteados: Servicios profesionales, Técnicos y Cientificos y de Informacion y
Comunicacion.

6.1.2 El colectivo en Navarra

El total de auténomos afiliados a la seguridad en septiembre de 2015 fue de 46.735
auténomos. De éstos, casi 8.000, grosso modo, podrian ser considerados freelance si
incluimos todos los sectores previstos por las bibliografias de referencia. En nuestro caso,
hemos acotado el universo a los ambitos de actividad planteados anteriormente lo que nos deja
en 4.413 los auténomos que ejercen su actividad en Navarra bajo estas hipotesis.

El perfil de profesional freelance obtenido y sus principales caracteristicas son:

e Se trata de profesionales que se dedican mayoritariamente a actividades de
consultoria, formacién y coaching o mediacion. El resto de profesionales se reparten
entre actividades dentro del sector del periodismo, marketing y publicidad, actividades
de ingenieria y arquitectura actividades del ambito TIC.

e Lamayor parte del colectivo ha constituido empresa.

e El perfil de profesional mas comin (un 60% de los encuestados) es el de personas de
mediana edad (entre 35 y 50 afios) con un muy elevado nivel de cualificacion (més de
un 40% dispone de estudios universitarios superiores y postgrado) y de ambos sexos
a partes iguales (53% hombres vs 47% mujeres).

e Un 50%, lleva entre 2 y 10 afios realizando la actividad, mas de un 90% de ellos de
manera continuada y con una valoracion positiva. Ademas, un 81% no ha trabajado
antes por cuenta ajena.

e Aproximadamente un 70% de los encuestados se consideran freelance a tiempo
completo, sin otro trabajo adicional.

e Casi un 50% de la muestra, afirma ser el salario principal de la unidad familiar. Sin
embargo menos de un 30% considera tener mayor estabilidad econémica.

e Las principales razones aducidas para convertirse en freelance (casi un 50% de los
encuestados lo expresan asi) son: “Disponer de mayor libertad y flexibilidad en mi
jornada laboral” y “Conseguir ejercer mi pasion”.

e Practicamente un 20% afirma que uno de los motivos por los que empezé a ejercer
esta actividad es el “haber quedado fuera del mercado laboral tras un proceso de ERE
o despido empresarial”.

e Un 62% de los encuestados consideran que “Conseguir clientes” es el mayor reto al
gue se enfrentan diariamente en su profesion.

e Un 66% del colectivo analizado afirma sentirse mas feliz con su profesién actual
aunque un 56% de los que afirmaron esto valorarian el cambiarse a un trabajo por
cuenta ajena en funcién de las condiciones ofrecidas.
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e Un 73% afirma haber tenido una experiencia positiva en el comienzo de la actividad,
afirmando en la mayor parte de los casos que los tramites son “relativamente rapidos y
sencillos”.

e Se trata de un colectivo que continuamente se estda formando ya que el expertise
adquirido, entre otras, es su principal propuesta de valor. En este sentido mas de la
mitad considera la existencia de una oferta formativa amplia en el mercado aunque
demandan algo mas de especializacion en determinados temas, no sélo especificos
de su profesion, también en materia de gestion de microempresas.

¢ No existe a nivel de Navarra una asociacion que aglutine de manera especifica a este
tipo de profesionales. Casi un 50% esta adscrito a alguna asociacion empresarial,
sectorial, de autbnomos o colegio profesional, pero se trata de asociaciones no
especificas del colectivo tal y como se define en este estudio.

6.1.3 Recomendaciones

El reconocimiento institucional y la mejora de sus condiciones.

El colectivo demanda mayor reconocimiento institucional. Son la mayoria los que solicitan
una reforma en las obligaciones legales, mayor flexibilidad y una mayor adaptacion a la
realidad del colectivo. Un pago de impuestos y seguridad social en relacion a los ingresos, a
lo largo de la trayectoria profesional pero también, y con mayor motivo, en los inicios de la
actividad.

Otro de los temas que el colectivo apunta es la necesidad de dotarles con mayores coberturas
sociales y legales, equiparadas con las del trabajador por cuenta ajena.

Seria conveniente que los érganos competentes pudieran analizar en profundidad esta
tendencia que cada vez mas se esta materializando en Navarra y poder asi establecer los
mecanismos adecuados para una propicia instauracién de la misma en Navarra.

Ademas, las empresas conocerian mejor la existencia de este colectivo y su propuesta de valor
en el mercado laboral algo que, sin duda, va en pro de la competitividad de nuestra region.

Mejora del asesoramiento y la informacion

Se solicita un mayor apoyo no sélo en la fase de inicio de la actividad sino apoyo al
crecimiento. Se solicita una extension de los programas de apoyo existentes a este colectivo.

Aunque se trata a priori de trabajadores auténomos con o sin empresa (si constituyen empresa
son microempresas), es probable que si se les dota de herramientas de apoyo adecuadas un
porcentaje de estos profesionales puedan crear negocios de mayor tamafio con la consecuente
generacion de empleo.

Infraestructuras de apoyo para el trabajo diario

El auge del trabajo freelance marca un distintivo a la hora de trabajar, pasando del modelo
tradicional a modelos hibridos de trabajo que se basan en la flexibilidad, la autonomia y la
colaboracion para lo cual necesitan el apoyo adecuado. Un ejemplo de este tipo de apoyo
seria el de favorecer el acceso a mas espacios fisicos para llevar a cabo la actividad.

Si bien es cierto que en Navarra ya hay “viveros” para ayudar a los emprendedores a iniciar sus
proyectos de negocio, realmente se ha presentado como una necesidad que se sigan
construyendo espacios para que emprendedores y auténomos desarrollen sus actividades a
tarifas asequibles.
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Conclusiones finales

Formacién especificay continua

Se trata de profesionales muy cualificados pero que basan la supervivencia de su actividad en
gran parte en la capacidad de ir ampliando conocimiento e ir desarrollandose profesionalmente.

Muchas veces necesitan formacion muy especifica a la que no siempre tienen acceso en el
mercado y otras veces formacién mas generalista sobre todo en temas relacionados con la
gestion, temas legales, fiscales, etc.

Seria también interesante formacién sobre como usar la tecnologia para administrar su negocio
de forma remota.

Asociacionismo

El nivel de asociacionismo del colectivo es muy bajo en Navarra. La mayor parte de los
encuestados afirman estar adscritos a asociaciones o colegios profesionales diversos pero no
hay constancia de una asociacion freelance como la que existe a nivel nacional

Segun palabra de los encuestados seria interesante la creaciéon de una asociacién de este
tipo siempre que funcione en representacion del colectivo con un enfoque muy claro y
concreto que estaria por definir.
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7.3 Cuestionario on line enviado

https://docs.google.com/forms/d/19 _mXaVa-
rcIx95ZETD4L0x 9YpJP9jrO nY5nHal8PA/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link
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