Observatorio
Navarro de
Empleo

ESTUDIO SOBRE LAS POSIBILIDADES PARA EL MERCADO DE TRABAJO
EN LOS AMBITOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO EN NAVARRA

2015

O

Observatorio
Navarro de
Empleo

an  servicio
% navarro
de empleo

ESTUDIO SOBRE LAS POSIBILIDADES
PARA EL MERCADO DE TRABAJO EN
LOS AMBITOS INTENSIVOS EN
CONOCIMIENTO EN NAVARRA

INFORME FINAL DE RESUL

Confederacion de Em

cen R

INSTITUTO NAVARRD
PATALAFORMACION.
e L EE S ot



Este estudio ha sido elaborado por ITER INVESTIGACION para la
Confederacion de Empresarios de Navarra y se enmarca en el ambito
del Convenio entre el Servicio Navarro de Empleo y el “Instituto Navarro
para la Formacion, Reciclaje y Empleo” (INAFRE), para el desarrollo de

acciones en materia de Observatorio de Empleo para el afio 2015.

C= @iter

INVESTIGACION

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA



iNDICE

INDICE ... ettt ettt e et e e s e e et e e st e e e et ee e e aaraaeas 3
INDICE DE TABLAS .....itiie ittt ettt ettt ettt e e e et e e e enaee e 5
INDICE DE GRAFICOS ...ttt 6
INTRODUGCCION ...t r e e e e e e ees 7
OBUIET IV O S ..t e 8
METODOLOGIA ...t 9
PARTE 1 - ANALISIS DE RESULTADOS: INVESTIGACION SECUNDARIA,
CUANTITATIVAY CUALITATIVA e 11
1.1-CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (INVESTIGACION
CUANTITATIVA) ettt e e e e e e enaes 12
1.2-LOS AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN LA ECONOMIA
NAVARR A . e 17
1.3-OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA .. e 22

1.4-AMBITOS DE CONOCIMIENTO INTENSIVO Y MERCADO DE
TRABAJO: GENERACION DE EMPLEO Y DE NUEVAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES. .. .. ot eaes 27
1.5-PROMOCION DE LOS AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO
EN NAVARRA: OBSTACULOS Y LINEAS DE ACTUACION .......c..ccuue... 31
PARTE 2 — CONCLUSIONES ... .o e 35
2.1-AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN LA ECONOMIA
NAV AR R A et et 36
2.2-OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA ..o 37

2.3-AMBITOS DE CONOCIMIENTO INTENSIVO Y MERCADO DE
TRABAJO: GENERACION DE EMPLEO Y DE NUEVAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES . ... oottt 39
2.4-PROMOCION DE LOS AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO
EN NAVARRA: OBSTACULOS Y LINEAS DE ACTUACION ......ccooevevven. 40

PARTE 3 — BENCHMARKING Y LINEAS DE ASESORAMIENTO
ESTRATEGICO: PROMOCION DE LOS AMBITOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN LA ECONOMIA NAVARRA ......cooiiiiiieeiee e, 42

3.1-LINEAS DE ACTUACION: ADMINISTRACION PUBLICA ..................... 44



3.2-LINEAS DE ACTUACION: UNIVERSIDADES, CENTROS

TECNOLOGICOS Y DE INVESTIGACION .....ooiiiieiiieiiie et 44
3.3-LINEAS DE ACTUACION: TEJIDO EMPRESARIAL ......ccccocvveiiranennne. 45
3.4-LINEAS DE ACTUACION: EMPRESAS DEL SECTOR DE AMBITOS
INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO ... 45
3.5-LINEAS DE ACTUACION: CENTROS EDUCATIVOS (UNIVERSIDAD,
EDUCACION SECUNDARIA Y FORMACION PROFESIONAL) ................. 46
ANEXO 1: DOCUMENTACION BIBLIOGRAFICA .......cccovieiiiieeiiiee e, 68
ANEXO 2: DISENO METODOLOGICO.....c.cooitiieciieeeiieeee e 70



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Antigledad de la empresa (AA0S) ......cccovevieiiiiiiiiei e 12
Tabla 2 Evolucién de la plantilla en el GItimo afio ...........ccccoviiiiiiiiiicieen, 14
Tabla 3 Porcentaje de ventas anuales fuera de Espafa ...........cccooeveevinneennen. 15
Tabla 4 Evolucién de la exportacion en los Ultimos tres afios ............ccccuueeeeee. 16
Tabla 5 Forma de innovacion en los bienes vendidos ...........ccooevviviiiineenneennn. 19

Tabla 6 Recursos con los que ha contado la empresa para financiar su
F= 1o 1\V/To F=To I T g e ) V7= T [o ] - N 21

Tabla 9 Desarrollo de innovacion en los procesos/métodos por las empresas
ST=To [ U] JEST=T o (o] R PP 25
Tabla 10 Realizacion de exportacion segun tipo de innovacion ...................... 26
Tabla 11 Obstaculos que dificultan el desarrollo de proyectos de innovacion
basados en ambitos intensivos de conocimiento en las empresas de Navarra
(Respuesta MUILIPIE) .....cuiii e 31
Tabla 12 Medidas que pondrian en marcha para facilitar el acceso de
empresas a los servicios que le permitan innovar a partir del conocimiento

intensivo (Respuesta MUILIPIE) ... 32



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Sector de ACHVIAd...........oooiuiiiiiiiiee e 13
Gréfico 2 Numero de trabajadores en plantilla...............oocooiiiiiiiii 13
Gréfico 3 Facturacion de la empresa en el Ultimo ejercicio .........c.c..cceveeennneee. 14
Grafico 4 EXportacion @ OtrOS PAISES ......iieuuiiiii it e e e 15
Gréafico 5 Modo de innovacion en la emMpPreSa.........ovveuuveeiieeeiieeeie e 18
Grafico 6 Desarrollo de innovacion en bienes vendidos ..........cccoccvvviiiieennnnen. 19

L ] 0 (=S 20

Grafico 8 Forma de innovacion en procesos/métodos utilizados por la empresa

Grafico 10 Numero de trabajadores contratados para llevar a cabo la

iINNOVACION (UIIMOS treS AM0S)......cccuvvviiiiieeeeeiieeieeeeee e e e e e e e eeeeere e e e e e e e e e e enaeeees 27



INTRODUCCION

A lo largo del presente documento detallamos el informe final de resultados del
ESTUDIO SOBRE LAS POSIBILIDADES PARA EL MERCADO DE TRABAJO
EN LOS AMBITOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO EN NAVARRA

Para ello, tras la introduccion procedemos a detallar los objetivos que hemos
intentado lograr con la realizacion del presente proyecto, junto con el disefio
metodolégico que hemos utilizado, y que se ha caracterizado por integrar la
investigacion secundaria, el benchmarking, la investigaciéon cuantitativa y la

investigacion cualitativa.

En la primera parte del informe, procedemos a realizar el analisis de la
informacion y los resultados que hemos obtenido durante el desarrollo del
trabajo de campo mediante la investigacion secundaria, cuantitativa y
cualitativa, para pasar, en la segunda parte, a sefalar las conclusiones que

hemos obtenido junto con un balance de las mismas.

Finalmente, procedemos a detallar una serie de lineas de asesoramiento
estratégico destinadas a promover el fomento de la oferta y de la demanda de
Servicios Intensivos de Conocimiento en las empresas de Navarra, las cuales
hemos elaborado a partir de la informacién que nos han proporcionado los
agentes que han participado en el trabajo de campo (responsables de
empresas y expertos en los &mbitos intensivos de conocimiento), y que hemos
complementado con la labor de benchmarking que hemos realizado a lo largo
del proyecto con el fin de identificar aquellas buenas practicas orientadas al
fomento de los ambitos intensivos de conocimiento con el fin de contribuir
tanto el incremento del empleo mediante la generacién de puestos de trabajo
vinculados directamente a los servicios intensivos de conocimiento, como a la
mejora de la competitividad de las empresas que lleguen a demandar dichos

servicios



OBJETIVOS

Mediante la realizacion del ESTUDIO SOBRE LAS POSIBILIDADES PARA
EL MERCADO DE TRABAJO EN LOS AMBITOS INTENSIVOS EN
CONOCIMIENTO EN NAVARRA, hemos trabajado para lograr la consecucion
de los siguientes objetivos:

1.

2.

Identificar las posibilidades existentes para el mercado laboral de
Navarra en el marco de los ambitos y servicios intensivos de
conocimiento.

Analizar los factores que inciden en la oferta y la demanda de Servicios
Intensivos de Conocimiento, teniendo en cuenta variables como el
tamafio de las empresas; el volumen de negocio; la edad, antigliedad y
supervivencia empresarial; el sector de actividad; la localizacién
geogréfica; el nivel de innovaciéon y tecnologia; y la actividad

exportadora.

. Determinar el impacto que genera tanto la oferta como la demanda de

Servicios Intensivos de Conocimiento en el mercado de trabajo de
Navarra: generacion de nuevos puestos de trabajo y de nuevas
competencias profesionales

Disefiar un conjunto de lineas de asesoramiento estratégico que
promuevan el fomento de la oferta y de la demanda de Servicios
Intensivos de Conocimiento en las empresas de Navarra, y que puedan
contribuir tanto el incremento del empleo mediante la generacion de
puestos de trabajo vinculados directamente a los SIC, como a la mejora
de la competitividad de las empresas que lleguen a demandar dichos

servicios.



METODOLOGIA

Con el fin de lograr la consecucion de los objetivos del proyecto detallados en
el anterior apartado, se ha utilizado un disefio metodoldgico que ha integrado
la Investigacion Secundaria, el Benchmarking, la Investigacion Cualitativa y la

Investigacion Cuantitativa tal y como se especifica a continuacion:

Investigacidon Secundaria: revision de fuentes bibliograficas, documentales y

estadisticas sobre Servicios Intensivos de Conocimiento y mercado laboral en

Navarra.

Benchmarking: identificacion y seleccién de buenas préacticas atendiendo a la

capacidad de transferencia de las mismas, con el fin de establecer una serie
de lineas de asesoramiento estratégico que promuevan el fomento de la oferta
y de la demanda de Servicios Intensivos de Conocimiento en las empresas de
Navarra, y que puedan contribuir tanto el incremento del empleo mediante la
generacion de puestos de trabajo vinculados directamente a los SIC, como a la
mejora de la competitividad de las empresas que lleguen a demandar dichos

servicios.

Investigaciéon_Cualitativa: Realizacibn de 10 entrevistas personalizadas a

agentes expertos en Servicios Intensivos de Conocimiento, y a empresas que

ofertan y/o demandan Servicios Intensivos de Conocimiento.



Investigacion Cuantitativa: Realizacion de una encuesta mediante entrevista

telefénica (Sistema CATI con apoyo CAWI) desde el Call Center de lIter
Investigacion a 287 empresas de la Comunidad Foral de Navarra conforme a
las especificaciones de la siguiente ficha técnica:

Comunidad Foral de Navarra

278 Encuestas

Encuesta mediante entrevista telefénica (Sistema
CATI) con apoyo de Sistema CAWI (Entrevista
Web Asistida por Ordenador)
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PARTE 1 - ANALISIS DE RESULTADOS:
INVESTIGACION SECUNDARIA,
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA
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Tras detallar los objetivos y la metodologia del proyecto, vamos a proceder
analizar de forma conjunta e integrada los resultados obtenidos en la
investigacion secundaria (revision bibliografica), cuantitativa (encuesta
telefénica y cualitativa (entrevistas personalizadas), con el fin de determinar la
situacion actual de los ambitos intensivos de Conocimiento en Navarra, asi
como sus perspectivas de futuro en relacion al mercado de trabajo y a la

mejora de la competitividad del tejido empresarial navarro.

1.1-CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (INVESTIGACION
CUANTITATIVA)

A partir de los resultados obtenidos, iniciaremos nuestro andlisis de resultados
por la caracterizacion de la muestra de la encuesta que hemos realizado
mediante entrevista telefénica (Sistema CATI) a empresas de la Comunidad
Foral de Navarra en el marco de la investigacion cuantitativa del presente

proyecto.
En primer lugar cabe sefialar que la creacion de las empresas encuestadas se
sitla en su mayoria en las dos ultimas décadas (Tabla 1) aglutinando casi del

50% de la muestra entre los afios 1990 y la actualidad.

Tabla 1 Antigiedad de la empresa (afios)

Antes de 1969 0,0%
Entre 1970y 1979 4,2%
Entre 1980 y 1989 8,0%
Entre 1990 y 1999 21,6%
Entre 2000 y 2010 22,6%
Después de 2011 2,1%
Ns/Nc 41,5%

12



El tejido empresarial se concentra en el sector servicios (Gréafico 1), aunque

hemos obtenido una participacién representativa de todos los sectores, y

caracterizado especialmente por Microempresas y Pymes (61,7% de la

muestra).

Grafico 1 Sector de Actividad

W Sector primario y extractivo

W Industria Manufacturera

m Construccion

m Comerio {al por mayor y/o al
por menor)

M Servicios

W Hosteleria

= Otros

Gréafico 2 Numero de trabajadores en plantilla

Ns/Nc

Mas de 251 trabajadores

De 51 a 250 trabajadores

De 11 a 50 trabajadores

De 6 a 10 trabajadores

61,7%

De 1l a 5 trabajadores
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El 64,8% de las empresas que han cumplimentado el cuestionario, afirma que
durante el ultimo afio su plantilla de trabajadores se ha mantenido estable,
mientras que el 23% afirma que el niumero de empleados se ha incrementado,

y el 10,1% mantiene que dicho niumero ha disminuido.

Tabla 2 Evoluciéon de la plantilla en el dltimo afio

Ha disminuido el nUmero de empleados 10,1%
Se ha mantenido igual el nimero de 64,8%
empleados

Ha aumentado el nUmero de empleados 23,0%
Ns/Nc 2,1%

En relacion a la facturacion durante el ultimo ejercicio (el finalizado en el afio
2014), el 65,7% afirma que se encuentra por debajo de 750.000 €, mientras

que el 23 % mantiene superar dicha cifra.

Atendiendo a los datos del grafico cuatro, la facturacion media de las
empresas que han cumplimentado la encuesta se sitla entre los 100.000 y los
500.000 € (15,2% y 13,4% de las empresas entrevistadas), mientras que el

25,4% afirma no superar en su facturacién los 75.000 € en el ultimo ejercicio.

Grafico 3 Facturacion de la empresa en el Gltimo ejercicio

Ns/MNc

Més de 750.001 euros 9%
Entre 500.001y 750.000 euros
Entre 250.001 y 500.000 euros
Entre 100.001y 250.000 euros
Entre 75.001y 100.000 euros
Entre 50.001 y 75.000 euros

Entre 25.001 y 50.000 euros

Menos de 25.000 euros
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Analizando la situaciéon de las empresas con respecto a la busqueda de
oportunidades en el mercado exterior, tan solo el 18% de los
responsables/propietarios encuestados afirma haber exportado a otros paises,
frente a un 82% que diche no haber accedido al mercado exterior.

Grafico 4 Exportacion a otros paises

mSi

H No

De esta forma, un 53,2% de las empresas consultadas afirma que de su

volumen anual de ventas, menos del 15% lo realiza fuera de Espafia.

Tabla 3 Porcentaje de ventas anuales fuera de Esparfia

Menos del 15% 53,2%
Entre 16% y el 30% 2,5%
Entre el 31% y el 50% 3,0%
Entre el 51%y el 75% 2,1%
Mas del 76% 1,7%
Ns/Nc 37,6%

Aun asi cabe sefialar que el volumen de exportaciones se ha incrementado de
forma ligera en los ultimos tres afios en Navarra si atendemos a la informacion
proporcionada por las empresas encuestadas para el presente proyecto, dado
que mientras el 24,9% afirma que su empresa exporta igual que hace tres

15



afos, el 13,8% afirma hacerlo en mayor cuantia, frente a un escaso 4,4% que

afirma haber reducido su nivel de exportaciones.

Tabla 4 Evolucidon de la exportacién en los ultimos tres afios

Mi empresa exporta MAS ahora que hace 13,8%
tres afios
Mi empresa exporta IGUAL ahora que hace 24,9%
tres afios
Mi empresa exporta MENOS ahora que hace 4,4%
tres afos
Ns/Nc 56,9%

Sin duda, la crisis econémica que venimos padeciendo desde los ultimos afos
ha animado a muchos empresarios a buscar nuevas oportunidades en el
comercio exterior, existiendo precisamente una importante vinculacion entre
los procesos de exportaciéon y los &mbitos intensivos de conocimiento, cuestiéon
que analizaremos con mas detalle en el siguiente apartado del informe final de

resultados.
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1.2-LOS AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN LA
ECONOMIA NAVARRA

Antes de adentrarnos en analizar la situacion actual y las perspectivas de
futuro de los ambitos intensivos de conocimiento en Navarra, nos vamos a

centrar en realizar una definicién inicial de los mismos.

Atendiendo a diversas fuentes, podemos definir los Servicios Intensivos en
Conocimiento (nomenclatura con la que también suelen ser nombrados) como
aquellos servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), de
Investigacion y Desarrollo (1+D), de consultoria y gestion estratégica o de
inteligencia empresarial, que actian como interfaz entre las empresas y los
proveedores de conocimiento (Universidades, Grupos de Investigacion,
Centros Tecnoldgicos, etc.) mediante procesos de transferencia con el fin de
prestar apoyo a la estructura empresarial en el desarrollo de sus procesos de

innovacion.

Este tipo de Servicios Intensivos de Conocimiento (SIC) son considerados
como un hito de la economia basada en el conocimiento, dado que juegan un
papel crucial en la creacién y comercializaciéon de nuevos productos, procesos
y servicios, resultando esenciales como portadores, modeladores y creadores
de innovacién, tanto de naturaleza tecnolégica como organizativa, otorgando
por lo tanto un importante valor afadido a la mejora de la competitividad

empresarial.

De hecho, podemos considerar a los ambitos intensivos de conocimiento como
una herramienta fundamental para mejorar la competitividad del tejido
empresarial, proceso que légicamente conllevaria un impacto en el mercado
laboral, dado que generaria nuevos puestos de trabajo, de los cuales, muchos

de ellos estarian asociados a nuevas competencias profesionales.

Por este motivo, mediante la realizacion del presente proyecto, no solo
pretendemos conocer la situacion actual de los &mbitos intensivos de
conocimiento en Navarra, sino también plantear unas serie de lineas de

actuacion estratégicas que permitan impulsar los mismos con el fin de

17



contribuir a un desarrollo social y econémico mucho mayor en el &mbito de la

comunidad foral.

Retomando los resultados que hemos obtenido mediante la realizacion de la
encuesta telefénica a empresas de Navarra, en el siguiente grafico podemos
observar como el 39,4% de los encuestados afirma innovar en su negocio de
forma esporadica, mientras que el 32,5 % suele hacerlo de forma permanente.
Por otro lado, el 22.6% de los entrevistados dice no haber apostado por la

innovacién nunca en su empresa.

Gréafico 5 Modo de innovacion en la empresa

Ns/Nc LE”S%

No ha innovado —22,6 o

De manera esporadica 9,4%

e manera permanente mm :

Estos datos que hemos obtenido mediante la realizacibn de la encuesta,

reflejan un elemento fundamental de la economia navarra, pues se caracteriza
por ser una de las economias regionales que lidera la innovacién dentro del
ambito estatal, aunque todavia se encuentra bastante lejos de los grupos de

cabeza a nivel europeo?.

De hecho, en el afio 2012 Navarra ocupaba la segunda posicion de Espafia en
términos de Gasto en I+D con respecto al PIB regional (1.91%). Pero en
cambio, desde la perspectiva europea: el porcentaje del 1,91 queda por debajo
de la media de la Unién Europea y es un 86% inferior a Finlandia, pais que se

encuentra en la primera posicion dentro de la UE.

1 INSTITUCION FUTURO (2013): “"La importancia de la Innovaciéon en la Creacién y Mantenimiento de
Empleo", Servicio Navarro de Empleo - Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)

18



En relacidon a aquellas empresas que suelen apostar por la innovacion (ya sea
de forma continua o esporadica), el 62% afirma desarrollar procesos de

innovacion en el ambito de los “bienes vendidos”.

Grafico 6 Desarrollo de innovacion en bienes vendidos

mSi
H No

Ns/Nc¢

Dentro de la innovacién en los “bienes vendidos”, el 98,3% afirma que su
empresa ha apostado por dicho proceso con el fin de mejorar sus productos o
servicios. El 33,3% por su parte, ha innovado para poder crear nuevos
productos o servicios que no existian de forma previa en el mercado, mientras
que el 40,2% mantiene que innova para crear productos y/o servicios ya
existentes, pero que no fabricaba o producia con anterioridad.

Tabla 5 Forma de innovacién en los bienes vendidos

Si 98,3%
Mi empresa ha mejorado sus
productos o servicios No L.7%
Ns/Nc 0,0%
Si 33,3%

Mi empresa ha creado nuevos
productos/servicios que no No 66,7%
existian en el mercado

Ns/Nc 0,0%
Mi empresa ha creado nuevos Si 59,8%
prngctos/serwcms queya No 40,2%
existian en el mercado pero mi
empresa no fabricaba antes Ns/Nc 0,0%
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Por su parte, entre aquellas empresas que apuesta por la innovacioén, el 67%

afirma hacerlo en procesos de produccién/métodos de trabajo y/o organizacion

utilizados por la empresa con el fin de mejorar su competitividad en diversos

ambitos.

Grafico 7 Desarrollo de innovaciones en procesos/métodos utilizados por la

empresa

mSi
H No

W Ns/Nc

Analizando este dato segmentado por

tipo de actividad econdmica,

observamos como la mayor parte del desarrollo de innovacién en procesos y/o

métodos de produccion se centra en la “Venta/PostVenta/Comercial/marketing”

(concretamente un 30,88%) y en el “Disefo de produccion y fabricacion de

bienes o servicios” (un 33,64%).

Grafico 8 Forma de innovacidn en procesos/métodos utilizados por la empresa

Exportacion / Mercado Exterior
Recursos Humanos

Venta / Post Venta / Comercial / Marketing

Disefio de produccion y fabricacion de bienes o
servicios

Area econdmica vy financiera

Compras y aprovisionamientos

1%

20



En relaciéon a los recursos mediante los cuales las empresas encuestadas han
podido desarrollar procesos de innovacibn en sus negocios, la gran parte
(concretamente el 65,87%), afirma haber utilizado fondos propios.

Tras esta opcidon, nos encontramos a aquellas empresas que han obtenido
recursos econdmicos mediante subvenciones a fondo perdido del Gobierno de
Navarra (un 9,62%), y a las que han obtenido financiacidon recurriendo a la
banca (el 10,58%).

Tabla 6 Recursos con los que ha contado la empresa para financiar su actividad

innovadora

Fondos Propios 65,87%
Subvenciones a fondo perdido del Gobierno de 9,62%
Navarra

Subvenciones a fondo perdido del Gobierno de 2,88%
Espafia

Subvenciones a fondo perdido de la Union Europea 2,40%
Préstamos publicos del Gobierno de Navarra 0,48%
Préstamos publicos del Gobierno de Espaia 2,88%
Préstamos publicos de la Unién Europea 0,00%
Capital Riesgo Publico 0,00%
Deducciones Fiscales 3,37%
Financiacion Bancaria 10,58%
Capital Riesgo Privado 0,00%
Inversores Particulares 1,92%

El resto de recursos practicamente no han sido utilizados por las empresas
entrevistadas que afirman apostar por la innovaciéon, pudiendo destacar que
tan solo el 3,37% afirma acogerse a las deducciones fiscales existentes por
inversiones en innovacion y tecnologia. Dicha cifra tan baja, puede deberse en
parte a los complejos tramites burocraticos que existen para acceder a dichas
ayudas, cuestion que nos han corroborado diversos agentes consultados en

las entrevistas realizadas en la investigacion cualitativa.
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1.3-OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA

La oferta de servicios intensivos de conocimiento en Navarra se

caracteriza principalmente por ubicarse en Pamplona y en su comarca.

Suelen ser empresas jovenes (menos de 10 afios de antigliedad, a diferencia
de las empresas demandantes, cuyos afios de actividad tienen a ser mayor), y
pequefias y medianas empresas con menos de 250 trabajadores cuya
facturacioén tiende a ser inferior que el de las empresas consumidoras de sus

Servicios.

En relacién al tipo de proyectos que suelen acometer, segun los datos del
Proyecto Atlant-Kis?, generalmente se centran en innovacién de producto o
servicio; innovacion de proceso; innovacion social u organizacional e

innovacion en el area de marketing.

El mercado de los ambitos intensivos de conocimiento en Navarra se
caracteriza por estar bastante equilibrado, aunque en determinados ambitos, la
oferta es mayor que la demanda, principalmente en servicios de gestion
medioambiental y energética y en servicios de gestion y organizacion basada

€en procesos.

En cambio, la demanda de los ambitos intensivos de conocimiento es superior
a la oferta en servicios de consultoria TIC y conexidon de redes de
telecomunicaciones, y en servicios de asesoramiento en proteccion de la

propiedad intelectual e industrial y laboratorios.

Finalmente, en relacion a la oferta, es importante sefialar que en algunas
ocasiones, las empresas que prestan servicios intensivos en conocimiento,
perciben parte de la estrategia de la administracion publica en materia de
innovacibn como competencia (agencias, empresas publicas y otros

organismos proveedores de servicios de apoyo a la innovacion), dado que

2 GOBIERNO DE NAVARRA - ANEC (2010): "Diagndstico regional de la demanda y oferta del sector SIC
(Servicios de Conocimiento Intensivo en Navarra)', Proyecto de Cooperacién Transnacional Espacio

Atlantico ATLANT KIS
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existen empresas del conocimiento que mantienen que determinadas
entidades publicas suelen ofertar servicios muy distintos a los inicialmente
previstos en su creacion, ofertando precios ademas muy inferiores a los del
mercado, generando una competencia complicada para el sector privado en

este ambito.

Si analizamos la demanda de servicios intensivos de conocimiento en

Navarra, cabe destacar que la gran parte de las empresas encuestadas
(concretamente el 83%), afirma haber innovado utilizando con los recursos

existentes en la propia empresa.

Por su parte, y a una distancia bastante grande, el 10,4% asegura haber
contratado a una empresa con el fin de desarrollar procesos de innovaciéon
(@mbito en el que se encontrarian las empresas dedicadas a prestar servicios
intensivos de conocimiento), mientras que tan solo el 4,4% afirma haber
contratado personal de forma especifica para desarrollar la innovacién en su

negocio.

Tabla 7 Medios de desarrollo de lainnovacién

Lo hemos realizado con los 83,0%
recursos ya existentes en
nuestra empresa

Hemos contratado a personal 4,4%
especifico

Hemos contratado a una 10,4%
empresa que presta dichos

servicios

Hemos trabajado con un 2,2%

centro tecnolégico y de
investigacion
Ns/Nc 0,0%
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También resulta destacable que tan solo el 2,2% de las empresas haya
innovado en colaboraciéon con centros de innovacion y de investigaciéon de
caracter especifico, situaciéon que nos muestra que tal y como hemos podido
constatar en el trabajo de campo, uno de los principales problemas que tiene
el sector de los ambitos intensivos de conocimiento en Navarra es el
desconocimiento que existe de las caracteristicas de su oferta por parte de

una gran parte del tejido empresarial de la Comunidad Foral.

Si analizamos el desarrollo de la innovacién en bienes vendidos segun sector
econdmico, observamos como son los servicios y el comercio (al mayor y al
por menor), los sectores econdmicos que mas han apostado por la innovacion
en el marco de las empresas gue han sido encuestadas con un 31,8% y un

17,3% respectivamente.

Tabla 8 Desarrollo de innovaciéon en bienes vendidos por las empresas segun

sector

Si No Ns/Nc
Sector 9,1% 2,3% 4,5%
primario y
extractivo
Industria 5,5% 0,0% 0,0%
Manufacturera
Construccion 9,1% 15,9% 0,0%
Comercio (al 17,3% 18,2% 18,2%
por mayor y/o
al por menor)
Servicios 31,8% 34,1% 68,2%
Hosteleria 9,1% 13,6% 9,1%
Otros 18,2% 15,9% 0,0%

Precisamente, distintos agentes consultados durante el trabajo de campo
cualitativo, nos han recalcado la importancia que tienen los ambitos de
conocimientos intensivos en la actualidad en el sector servicios en Navarra, y
en especial, en las actividades econdmicas vinculadas a la investigacion y a la

formacion en los ambitos de la sanidad y la industria.
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Es importante también tener en cuenta que el sector servicios tiene un
importante peso en la economia navarra debido al proceso de terciarizacion
gque ha caracterizado a la misma durante las ultimas décadas al igual que a

otras economias de su entorno.

Por este motivo, cabe sefialar que dicho proceso de terciarizacion ha
conllevado un crecimiento del peso de las actividades mas intensivas en

conocimiento?.

En relacion al sector de comercio, el vinculo con los a&mbitos intensivos de
conocimiento radica en los procesos de exportacion, en los cuales se apuesta
de forma constante por la innovacién con el fin de ser mas competitivo en los

mercados globales a nivel internacional.

Si analizamos la apuesta por la innovacion en los procesos/métodos de
produccion y/o organizacion de las empresas segun sector de actividad
volvemos a observar la misma tendencia: el sector servicios (un 32,5%), y el
sector comercio (un 20%), son los que mas siguen apostando por la
innovacion por las causas detalladas en el anterior parrafo.

Tabla 9 Desarrollo de innovaciéon en los procesos/métodos por las empresas

segun sector

Si No Ns/Nc
Sector 5,8% 5,4% 14,3%
primario y
extractivo
Industria 3,3% 5,4% 0,0%
Manufacturera
Construccion 8,3% 13,5% 9,5%
Comercio (al 20,0% 16,2% 14,3%
por mayor y/o
al por menor)
Servicios 32,5% 40,5% 52,4%
Hosteleria 11,7% 10,8% 0,0%
Otros 18,3% 8,1% 9,5%
Ns/Nc 0,0% 0,0% 0,0%

3 VENCE, X. y GONZALEZ, M. (2005): "Los Servicios Intensivos en Conocimiento, Especializacion y
Crecimiento en Europa", Competitividad e Internacionalizaciéon de los Servicios en Paises Europeos, Julio-

Agosto 2005. N.° 824 ICE
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Precisamente, cabe resaltar que entre aquellas empresas que apuestan por la
innovacion de forma permanente, el 22,5% afirma también haber exportado
productos, bienes o servicios al extranjero, exactamente igual que el 16,7% de

empresas que suelen innovar de manera esporadica.

Tabla 10 Realizacion de exportacién segun tipo de innovacion

De manera  De manera No ha

permanente esporadica innovado
Si 22,5% 16,7% 9,4%
No 77,5% 83,3% 70,6%
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1.4-AMBITOS DE CONOCIMIENTO INTENSIVO Y MERCADO

DE _TRABAJO: GENERACION DE EMPLEO Y DE NUEVAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Como vimos con anterioridad, la gran parte de las empresas encuestadas
(concretamente el 83%), decia haber innovado utilizando los recursos
existentes en la propia empresa. Y tan solo el 4,4% afirmaba haber contratado

personal de forma especifica para desarrollar la innovacion en su negocio.

Grafico 9 Numero de trabajadores contratados para llevar a cabo lainnovacién

(Ultimos tres afios)

7,1%
2{10
‘ S

No han Han contratado Entre2y 5 A partir de 6
contratado 1trabajador trabajadores trabajdores
trabajadores

Entre estos dos tipos de empresas segun su medio para desarrollar innovacion
en su negocio (las que utilizan sus propios recursos y las que optar por
contratar a trabajadores por cuenta ajena), el 78,6% sefala que jamas ha
contratado ningun trabajador para realizar innovaciéon de forma especifica
durante los dultimos tres afos. El 12,2% sefiala que ha contratado a 1
trabajador; el 7,1% que ha contratado entre 2 y 5 trabajadores y tan solo el 2%

ha contratado a 6 6 mas trabajadores.

El andlisis de esta informacién nos muestra como de momento, la apuesta por
la innovacion intensiva no estd repercutiendo de forma directa en el
incremento de la creacion de puestos de trabajo, pues la gran parte de las

empresas optan por realizar dichos procesos con sus propios medios, y
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ademas, de momento, la demanda y la apuesta por los servicios intensivos de
conocimiento que podria proporcionar a las empresas una innovacion

especializada basada en la excelencia no se caracteriza por ser muy alta.

Probablemente, el incentivar aln mas la contratacion de trabajadores para
realizar dichas tareas, seria una importante forma de impulsar el sector I+D en
la economia navarra como fuente generadora de nuevos puestos de trabajo, y
por lo tanto, de nuevas competencias profesionales ligadas a la investigacion y

al conocimiento avanzado.

De hecho, la creciente complejidad del proceso de innovacion, el volumen y
diversidad de conocimientos con los que hay que trabajar para llevar adelante
las innovaciones, el incremento exponencial del volumen de informacién
disponible entre el que es preciso buscar y seleccionar, han dado lugar a la
aparicion y multiplicacion de agentes especializados en las mas diversas

funciones y tareas*.

4 VENCE, X. y GONZALEZ, M. (2005): "Los Servicios Intensivos en Conocimiento, Especializacion y
Crecimiento en Europa", Competitividad e Internacionalizaciéon de los Servicios en Paises Europeos, Julio-

Agosto 2005. N.° 824 ICE
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Durante los ultimos afios, las empresas que prestan servicios intensivos de

conocimiento en Navarra estan generando puestos de trabajo y competencias

profesionales vinculados a los siguientes ambitos de actividad®:

e Servicios de consultoria de gestién:

@)

@)

Servicios de consultoria estratégica y de gestion

Servicios de inteligencia empresarial e Inteligencia Competitiva
Modelizacién de procesos

Investigacidon de mercados

Recursos Humanos

Estrategias de comunicacion

Asistencia en Procesos de Calidad

Gestion medioambiental y energética

Organizacion y Gestion basada en procesos

e Servicios de investigacion y desarrollo:

Identificacion y gestién de proyectos

Disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria

Diagndsticos y gestion de la innovacion

Transferencia de tecnologia

Diagndsticos tecnholégicos

Innovacion abierta y dinamizacion de la I+D

Asesoramiento en proteccibn de la propiedad intelectual e
industrial

Laboratorios

Servicios de disefio y desarrollo de prototipos

e Servicios de tecnologias de la informacién y de la comunicacion

(TIC):

)

)

)

Consultoria TIC
Conexiones de redes de telecomunicaciones

Implementacién de sistemas de intercambio de datos

5 GOBIERNO DE NAVARRA (2014): "Plan Tecnoldégico Horizonte 2015", Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo - Direccion General de Industria, Energia e Innovacion
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En el proximo apartado del informe, analizaremos de forma detallada dicha
situacion, describiendo tanto las principales barreras que dificultan el acceso a
la innovacion, (y por lo tanto, a la contratacion de servicios intensivos de
conocimiento), como aquellas medidas que habria que incentivar o poner en
marcha con el fin de incrementar la oferta y la demanda en el sector de los
ambitos intensivos del conocimiento con el fin de mejorar la competitividad de

la economia Navarra en su conjunto.
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1.5-PROMOCION DE LOS AMBITOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA: OBSTACULOS Y LINEAS DE
ACTUACION

Si nos centramos en analizar los obstaculos que dificultan el acceso por parte
de las empresas a los servicios intensivos de conocimiento, cabe sefalar que
por parte de las empresas que han cumplimentado el cuestionario, los
“Problemas de financiacion” (32,39%); el “Exceso de burocracia y tramites
administrativos en la solicitud de ayudas/exenciones fiscales” (26,74%) y la
“Falta de tiempo para desarrollar proyectos de innovacién y conocimiento”
(26,22%), se constituyen como las tres principales barreras que obstaculizan la
inversiéon en innovacion basada en el conocimiento intensivo en la empresa de

Navarra.

Tabla 11 Obstaculos que dificultan el desarrollo de proyectos de innovacion
basados en ambitos intensivos de conocimiento en las empresas de Navarra

(Respuesta Multiple)

Problemas de financiacion 32,39%
Exceso de burocracia y tramites administrativos en la solicitud de ayudas/exenciones 26,74%
fiscales

Dificultad para gestionar la proteccion de resultados (patentes, propiedad intelectual, 3,34%
etc.)

Falta de personal 6,17%
Falta de tiempo para desarrollar proyectos de innovacién y conocimiento 26,22%
Falta de informacion sobre las empresas que prestan servicios intensivos de 5,14%

conocimiento

Por su parte, la “Falta de personal” (6,17%), la “Falta de informacién sobre las
empresas que prestan servicios intensivos de conocimiento” (5,14%) y la
“Dificultad para gestionar la proteccion de resultados (patentes, propiedad
intelectual, etc.)” (3,34%), son considerados obstaculos menores a la hora de
apostar por los ambitos intensivos de conocimiento en el momento de

desarrollar procesos de innovacién en la empresa.
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Finalmente, en relacion a las medidas que habria que poner en marcha para
fomentar el acceso de las empresas a los servicios intensivos de
conocimiento, el 37,5% apuesta por “Potenciar el asesoramiento estratégico a
empresas en la materia”; el 25,79% por “Incrementar las subvenciones y las
exenciones fiscales a la investigacion y al conocimiento, el 19,05% por

“Facilitar el acceso a financiacidén para invertir en innovaciéon y conocimiento”.

En relacidon a estas medidas, es importante la labor de las administraciones
publicas con el fin de fomentar los ambitos intensivos de conocimiento, pues
las politicas de innovacion tecnoldgica y, en particular, las de caracter regional
tratan de fomentar la provisién de servicios tecnolégicos a las empresas con el

fin de impulsar la capacidad de innovacion y el desarrollo regional®.

Tabla 12 Medidas que pondrian en marcha para facilitar el acceso de empresas a
los servicios que le permitan innovar a partir del conocimiento intensivo

(Respuesta Mdltiple)

Potenciar el asesoramiento estratégico a empresas en la materia 37,50%
Fomentar la relaciéon y colaboracion entre la Universidad, Centros Tecnoldgicos y la 9,13%
Empresa

Facilitar el acceso a financiacion para invertir en innovacion y conocimiento 19,05%
Incrementar las subvenciones y las exenciones fiscales a la investigacion y al 25,79%
conocimiento

Mayor informacion sobre las empresas que prestan servicios intensivos de 8,53%

conocimiento

Sin embargo, tan solo el 9,13% considera oportuno el “Fomentar la relacion y
colaboracion entre la Universidad, Centros Tecnoldgicos y la Empresa”, y el
8,53% por proporcionar "Mayor informacion sobre las empresas que prestan

servicios intensivos de conocimiento”.

Atendiendo a la informacion facilitada por los agentes expertos consultados en
la investigacion cualitativa, puede tratarse de un dato contradictorio, pues

como hemos podido constatar también en la investigacion bibliografica, uno de

6 GARCIA-QUEVEDO, J., y MAS-VERDU, F (2007): "Politicas de Innovacion y Servicios Intensivos en
Conocimiento”, Economia industrial, N° 363, 2007 (Ejemplar dedicado a: Emprendedores e innovacion en
Espafia), paginas 179-186
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los principales problemas que dificultan el incremento de la demanda de los
servicios intensivos de conocimiento es la existencia de un importante nivel de
desconocimiento’ en torno a las entidades que prestan dichos servicios en el
tejido empresarial, el cual se hace extensivo a su catalogo de productos y
servicios y a sus lineas de investigacion, los cuales ademas se suelen percibir

como servicios de un coste elevado.

Lo que sucede en realidad, es que dicha situacion es debida en gran medida a
que la cultura innovadora todavia no es muy amplia en un mayor nivel de
profundidad y especializacién, dando lugar a un contexto donde ni los servicios
intensivos de conocimiento, ni las entidades que prestan dichos servicios son

identificadas con facilitad entre el conjunto de las empresas navarras.

De esta forma, la economia navarra, desde un punto de vista general, se sigue
caracterizando por una baja “intencionalidad innovadora especializada”,
entendida ésta como la voluntad de imaginar realidades distintas a las
existentes y de emprender las acciones necesarias para hacerlas efectivas
basandose en los ambitos intensivos del conocimiento®, pues pese a que en el
contexto estatal esta en el grupo de cabeza de las economias innovadoras,
todavia queda muy lejos de llegar al promedio europeo, siendo para ello
fundamental apostar en mayor medida por los ambitos intensivos en
conocimiento, pues supone acceder a un mayor nivel de innovaciéon que
garantiza el posicionarse de forma mas efectiva en un mercado econdémico
cada vez mas competitivo y globalizado en el que el comercio exterior es clave

para poder incrementar el crecimiento del tejido empresarial.

En cualquier caso, en la tercera parte del estudio, dentro del apartado de
asesoramiento estratégico, detallamos un paquete de medidas especificas y
de caracter operativo orientadas a la promocién de los ambitos intensivos de
conocimiento en Navarra, las cuales hemos elaborado tanto a partir de la

informacion obtenida mediante la realizacién del presente estudio, como a

7 GOBIERNO DE NAVARRA - ANEC (2010): "Diagndstico regional de la demanda y oferta del sector SIC
(Servicios de Conocimiento Intensivo en Navarra)', Proyecto de Cooperacion Transnacional Espacio
Atlantico ATLANT KIS

8 CANIBANO SANCHEZ, C. (2005): El capital humano: factor de innovacion, competitividad y crecimiento,
Sexto Congreso de Economia Navarra
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través de la gestion de benchmarking con el fin de identificar y analizar una
serie de buenas practicas basadas en proyectos de fomento de la

transferencia y los servicios intensivos de conocimiento.
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PARTE 2 - CONCLUSIONES
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Tras analizar la informacién obtenida durante la realizacién del trabajo de
campo del proyecto, podemos establecer las siguientes conclusiones en torno
a los apartados en los que hemos estructurado el estudio sobre las
posibilidades de los d&mbitos intensivos de conocimiento para el mercado de
trabajo en Navarra:

2.1-AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN LA
ECONOMIA NAVARRA

e EI 39,4% de los encuestados afirma innovar en su negocio de forma
esporadica, mientras que el 32,5 % suele hacerlo de forma permanente.
Por otro lado, el 22.6% de los entrevistados dice no haber apostado por

la innovacion nunca en su empresa.

e La economia navarra se caracteriza por ser una de las economias
regionales que lidera la innovacion dentro del ambito estatal, aunque
todavia se encuentra bastante lejos de los grupos de cabeza a nivel

europeo

e En relaciéon a aquellas empresas que suelen apostar por la innovacion
(ya sea de forma continua o esporadica), el 62% afirma desarrollar

procesos de innovacioéon en el ambito de los “bienes vendidos”

e Dentro de la innovaciéon en los “bienes vendidos”, el 98,3% afirma que
su empresa ha apostado por dicho proceso con el fin de mejorar sus
productos o servicios. El 33,3% por su parte, ha innovado para poder
crear nuevos productos o servicios que no existian de forma previa en
el mercado, mientras que el 40,2% mantiene que innova para crear
productos y/o servicios ya existentes, pero que no fabricaba o producia

con anterioridad.

e Entre aquellas empresas que apuesta por la innovacion, el 67% afirma
hacerlo en procesos de produccién/métodos de trabajo y/o organizacion
utilizados por la empresa con el fin de mejorar su competitividad en
diversos ambitos.
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La mayor parte del desarrollo de innovacion en procesos y/o métodos
de produccion se centra en la “Venta/PostVenta/Comercial/marketing”
(concretamente un 30,88%) y en el “Disefio de produccion y fabricacion

de bienes o servicios” (un 33,64%).

En relacion a los recursos mediante los cuales las empresas
encuestadas han podido desarrollar procesos de innovacién en sus
negocios, la gran parte (concretamente el 65,87%), afirma haber

utilizado fondos propios.

Tras esta opcién, nos encontramos a aquellas empresas que han
obtenido recursos econdémicos mediante subvenciones a fondo perdido
del Gobierno de Navarra (un 9,62%), y a las que han obtenido
financiacion recurriendo a la banca (el 10,58%).

2.2-OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA

La oferta de servicios intensivos de conocimiento en Navarra se

caracteriza principalmente por ubicarse en Pamplona y en su comarca.

Suelen ser empresas jovenes (menos de 10 afos de antigledad, a
diferencia de las empresas demandantes, cuyos afios de actividad
tienen a ser mayor), y pequefias y medianas empresas con menos de

250 trabajadores.

El mercado de los ambitos intensivos de conocimiento en Navarra se
caracteriza por estar bastante equilibrado, aunque en determinados

ambitos, la oferta es mayor que la demanda y viceversa.

En determinadas ocasiones, las empresas que prestan servicios
intensivos en conocimiento, perciben parte de la estrategia de la
administracion publica en materia de innovacion como competencia
(agencias, empresas publicas y otros organismos proveedores de
servicios de apoyo a la innovacion).
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Por su parte, en relacion a la demanda, el 83% de las empresas
encuestadas afirma haber innovado durante los ultimos afios utilizando

con los recursos existentes en la propia empresa.

Un 10,4% asegura haber contratado a una empresa con el fin de
desarrollar procesos de innovacién (dmbito en el que se encontrarian
las empresas dedicadas a prestar servicios intensivos de conocimiento),
mientras que tan solo el 4,4% afirma haber contratado personal de

forma especifica para desarrollar la innovacion en su negocio.

Dentro de la innovaciéon en bienes vendidos segun sector econémico,
observamos como son los servicios y el comercio (al mayor y al por
menor), los sectores econdémicos que mas han apostado por la
innovaciéon en el marco de las empresas que han sido encuestadas con

un 31,8% y un 17,3% respectivamente.

Los ambitos de conocimientos intensivos en la actualidad tienen una
gran importancia en el sector servicios en Navarra, y en especial, en las
actividades econdmicas vinculadas a la investigacion y a la formacién

en los ambitos de la sanidad y la industria.

Por su parte, en relacién al sector de comercio, el vinculo con los
ambitos intensivos de conocimiento radica en los procesos de
exportacion, en los cuales se apuesta de forma constante por la
innovacioén con el fin de ser mas competitivo en los mercados globales a

nivel internacional.

Precisamente, cabe resaltar que entre aquellas empresas que apuestan
por la innovacion de forma permanente, el 22,5% afirma también haber
exportado productos, bienes o servicios al extranjero, exactamente igual

que el 16,7% de empresas que suelen innovar de manera esporadica.
Si analizamos la apuesta por la innovacion en los procesos/métodos de

produccion y/o organizacion de las empresas segun sector de actividad

volvemos a observar la misma tendencia: el sector servicios (un 32,5%),
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y el sector comercio (un 20%), son los que mas siguen apostando por la

innovacion.

2.3-AMBITOS DE CONOCIMIENTO INTENSIVO Y MERCADO
DE TRABAJO: GENERACION DE EMPLEO Y DE NUEVAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES

El 78,6% de las empresas encuestadas sefiala que jamas ha
contratado ningun trabajador para realizar innovacion de forma
especifica durante los ultimos tres afios. El 12,2% sefiala que ha
contratado a 1 trabajador; el 7,1% que ha contratado entre 2 y 5
trabajadores y tan solo el 2% ha contratado a 6 6 mas trabajadores.

La apuesta por la innovacion no esta repercutiendo de forma directa en
el incremento de la creacion de puestos de trabajo, pues la gran parte
de las empresas optan por realizar dichos procesos con sus propios

medios.

Ademas, todavia no es muy alto el segmento del tejido empresarial que
suelen demandar este tipo de servicios de desarrollo de procesos de
innovacién a otras empresas que basan su actividad en los servicios
intensivos de conocimiento con el fin de acceder a un nivel de

innovaciéon basado en la excelencia y en la alta especializacion.

Durante los dltimos afios, las empresas que prestan servicios intensivos
de conocimiento en Navarra estan generando puestos de trabajo y
competencias profesionales vinculados a los siguientes ambitos de

actividad:

o Servicios de consultoria de gestion: Servicios de consultoria
estratégica y de gestion ; Servicios de inteligencia empresarial e
Inteligencia Competitiva; Modelizacion de procesos; Investigacion
de mercados; Recursos Humanos ; Estrategias de comunicacion;
Asistencia en Procesos de Calidad; Gestion medioambiental y

energética; Organizacion y Gestion basada en procesos
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o Servicios de investigacion y desarrollo: Identificacion y gestidn
de proyectos; Disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria;
Diagnésticos y gestion de la innovacion; Transferencia de
tecnologia; Diagndsticos tecnoldgicos; Innovacion abierta vy
dinamizacion de la |+D; Asesoramiento en proteccion de la
propiedad intelectual e industrial; Laboratorios; Servicios de

disefio y desarrollo de prototipos

o Servicios de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC): Consultoria TIC; Conexiones de redes de
telecomunicaciones; Implementacién de sistemas de intercambio

de datos

2.4-PROMOCION DE LOS AMBITOS INTENSIVOS DE
CONOCIMIENTO EN NAVARRA: OBSTACULOS Y LINEAS DE

ACTUACION

Los “Problemas de financiacion” (32,39%); el “Exceso de burocracia y
tramites administrativos en la solicitud de ayudas/exenciones fiscales”
(26,74%) y la “Falta de tiempo para desarrollar proyectos de innovacion
y conocimiento” (26,22%), se constituyen como las tres principales
barreras que obstaculizan la inversiébn en innovacion basada en el

conocimiento intensivo en la empresa de Navarra.

La “Falta de personal” (6,17%), la “Falta de informacién sobre las
empresas que prestan servicios intensivos de conocimiento” (5,14%) y
la “Dificultad para gestionar la proteccion de resultados (patentes,
propiedad intelectual, etc.)” (3,34%), son considerados obstaculos
menores a la hora de apostar por los ambitos intensivos de
conocimiento en el momento de desarrollar procesos de innovacion en

la empresa
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En relaciobn a las medidas que habria que poner en marcha para
fomentar el acceso de las empresas a los servicios intensivos de
conocimiento, el 37,5% apuesta por “Potenciar el asesoramiento
estratégico a empresas en la materia”; el 25,79% por “Incrementar las
subvenciones y las exenciones fiscales a la investigacion y al
conocimiento, el 19,05% por “Facilitar el acceso a financiacién para

invertir en innovacioén y conocimiento”.

Pese a que la innovacion se ha incrementado de forma considerable en
la economia navarra durante los ultimos anos, la cultura innovadora
existente en el tejido empresarial a nivel general todavia no es muy
amplia en un mayor nivel de profundidad y especializacién, dando lugar
a un contexto donde ni los servicios intensivos de conocimiento, ni las
entidades que prestan dichos servicios son identificadas con facilitad
entre el conjunto de las empresas navarras.

En definitiva, es fundamental apostar en mayor medida por los &mbitos
intensivos en conocimiento, pues supone acceder a un mayor nivel de
innovacion que garantiza el posicionarse de forma mas efectiva en un
mercado econdmico cada vez mas competitivo y globalizado en el que
el comercio exterior es clave para poder incrementar el crecimiento del

tejido empresarial
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PARTE 3 - BENCHMARKING Y LINEAS DE
ASESORAMIENTO ESTRATEGICO:
PROMOCION DE LOS AMBITOS
INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN LA
ECONOMIA NAVARRA
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Finalmente, y tal como recogimos en los objetivos del proyecto, no solo nos
hemos centrado en analizar las posibilidades del sector de los a&mbitos
intensivos de conocimiento, sino también en disefiar un conjunto de lineas de
asesoramiento estratégico que promuevan el fomento de la oferta y de la
demanda de Servicios Intensivos de Conocimiento en las empresas de
Navarra, y que puedan contribuir tanto el incremento del empleo mediante la
generacion de puestos de trabajo vinculados directamente a los SIC, como a la
mejora de la competitividad de las empresas que lleguen a demandar dichos

Servicios.

Para elaborar las lineas de asesoramiento estratégico que vamos a detallara a
continuacién, hemos tenido en cuenta tanto la informacién recogida durante el
trabajo de campo (investigacion cuantitativa, y en especial, la investigacion
cualitativa con la opinibn y el asesoramiento de agentes expertos en la
materia), como la gestion de benchmarking que hemos desarrollado a lo largo
del proyecto, y gracias a la cual, hemos podido identificar hasta 12 proyectos o
iniciativas, que han sido puestas en marcha con el fin de fomentar la
innovacion en el tejido empresarial de diversos d&mbitos geograficos mediante
el fomento de los procesos de transferencia, investigacion y conocimiento
intensivo a través de la promocion de la colaboracion estratégica entre
diversos agentes: administracibn publica; tejido empresarial; centros
tecnolégicos/universidades; y empresas que prestan servicios intensivos de

conocimiento y tecnologia.

En relacién a las lineas de actuacién que planteamos con el fin de fomentar
los servicios intensivos de conocimiento en la economia navarra, y
acceder de esta forma a un mayor nivel de especializacion en la
innovacion, cabe sefalar que dichas medidas se caracterizan por su
operatividad y concrecién, haciendo referencia en todo momento a aquellas
entidades o agentes que tendrian que involucrarse en su desarrollo con
el fin de ponerlas en funcionamiento y garantizar su eficacia de cara a

conseguir los objetivos planteados:
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3.1-LINEAS DE ACTUACION: ADMINISTRACION PUBLICA

Promover estrategias de colaboracion entre todos los agentes vy
entidades implicados en la innovacion y la economia navarra con el fin
de realizar actuaciones conjuntas orientadas a promover los dmbitos

intensivos de conocimiento.

Aprovechar dichas estrategias de colaboracibn para disefiar vy
desarrollar proyectos e iniciativas basadas en los ambitos intensivos de
conocimiento que estén orientadas a solucionar diversas problematicas
de la sociedad y de la empresa navarra a nivel global como herramienta
para intentar solucionar dichos problemas, y de paso, visibilizar a nivel

global la utilidad de los servicios intensivos en conocimiento.

Facilitar en mayor medida la gestion y la solicitud de las ayudas e
incentivos fiscales destinados a promocionar la innovaciéon en la

empresa mediante el conocimientos intensivo.

3.2-LINEAS DE ACTUACION: UNIVERSIDADES, CENTROS

TECNOLOGICOS Y DE INVESTIGACION

Incrementar las sinergias de colaboracién entre las universidades, los
centros tecnoldgicos/investigacion, con las empresas del sector de
servicios intensivos de conocimiento: fomento y puesta en valor del
Sistema CIENCIA — TECNOLOGIA - EMPRESA

Realizar acciones especificas de intercambio de informaciéon, de
proyectos, y de catdlogo de servicios entre las universidades/centros
tecnoldgicos y las empresas del sector SIC con el fin de fomentar la
transferencia del conocimiento entre el tejido cientifico y el tejido

empresarial de Navarra.
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3.3-LINEAS DE ACTUACION: TEJIDO EMPRESARIAL

Incrementar la informaciéon sobre los servicios intensivos de
conocimiento desde las organizaciones empresariales (asociaciones,
confederaciones, camaras, cluster, etc.), con el fin de sensibilizar a todo
el empresariado sobre el valor afladido que le pueden proporcionar los

ambitos intensivos en su negocio.

A partir de dicha estrategia de informacién y sensibilizacién, prestar
asesoramiento especifico sobre los ambitos intensivos de conocimiento
en relacion a las problematicas y necesidades especificas que pueda

tener una empresa que demande los mismos.

3.4-LINEAS DE ACTUACION: EMPRESAS DEL SECTOR DE

AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO

Fomentar el asociacionismo entre las empresas que ofertan servicios de
ambitos intensivos de conocimiento, con el fin de posicionar mejor su

oferta y su catalogo de servicios en el tejido empresarial.

Promocionar sus servicios mediante la utilizacion de casos de éxito:
proyectos desarrollados de forma previa que hayan supuesto la mejora
de la competitividad y del posicionamiento en el mercado de una

empresa o sector.

Realizar proyectos de forma conjunta entre empresas de conocimiento
vinculadas a diversas actividades, con el fin de ofrecer soluciones
multidisciplinares a diversos problemas.

Visibilizar su catdlogo de servicios de forma estratégica teniendo en
cuenta el criterio de la flexibilidad: adaptacién a las necesidades

técnicas, econdmicas y financieras del cliente.
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3.5-LINEAS DE__ACTUACION: CENTROS EDUCATIVOS
(UNIVERSIDAD, EDUCACION SECUNDARIA Y FORMACION

PROFESIONAL)

e Formar y sensibilizar en mayor medida a los alumnos sobre la
importancia de los procesos de innovacién como estrategia orientada a
mejorar la competitividad de la economia y de la empresa, dando a
conocer los servicios intensivos de conocimiento como herramienta
para acceder a una innovacion de mayor especializacion que puede
proporcionar al tejido empresarial un mejor posicionamiento en el

mercado local, nacional, y sobre todo internacional.

En dltimo lugar, y para finalizar este apartado, a continuacién detallamos los
12 proyectos o iniciativas que han sido puestas en marcha con el fin de
fomentar la innovacibn en el tejido empresarial de diversos ambitos
geograficos mediante el fomento de los procesos de transferencia,
investigacién y conocimiento intensivo. Todas ellas han sido analizadas de
forma precisa mediante la gestion de benchmarking en el presente proyecto
con el fin de plantear las lineas de promocién de los servicios intensivos de

conocimiento detalladas con anterioridad:

BUENA PRACTICA Ne°: 1

Nombre: PROYECTO EURIS - European Open and Collaborative Regional

Innovation Strategies - http://www.euris-programme.eu/

Zona de origen: Navarra

Objetivos: Conocer y analizar las politicas e iniciativas en el campo de la
“Innovacién Abierta" de los principales motores de este nuevo modelo en

Europa

Organizacion actividades: Socios del proyecto (Stuttgart Region Economic

Development Corporation; Brainport Development Eindhoven; West-
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Transdanubian Regional Development Agency Nonprofit Limited Liability
Company; The Lodzkie Region), bajo el liderazgo del Servicio de Innovaciéon y
Sociedad de la Informacion del Departamento de Innovacion, Empresa y
Empleo del Gobierno de Navarra

Agentes que participan: Entidades publicas y agencias de desarrollo

Necesidades cubiertas: Intercambio de experiencias y desarrollos de nuevos
modelos que promuevan la "Innovaciéon Abierta" en el sistema regional de

innovacion

Servicios/actividades: Intercambio de proyectos/experiencias en el ambito
de la innovacion, promoviendo nuevos modelos de negocio y procesos
destinados a mejorar la competitividad empresarial a través de la innovacion y

de la tecnologia

Recursos: Infraestructuras de las entidades que conforman el consorcio del

proyecto

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Navarra; Stuttgart (Alemania); Eindhoven

(Holanda); West Transdanubian (Hungria); Lodz (Polonia)

Contribucién: Fomento de la transferencia del conocimiento entre el sistema
de innovacioén y tecnologia y el tejido empresarial europeo, promoviendo los

ambitos intensivos en conocimiento

Conceptos a transferir: Nuevos modelos de negocio y procesos destinados
a mejorar al competitividad empresarial basados en la innovacién y en la

tecnologia

Actividades/servicios a transferir: Intercambio de experiencias y desarrollos
de nuevos modelos que promuevan la "Innovacion Abierta" en el sistema

regional de innovacion

Plazos: 2010-2013

Agentes involucrados: Entidades Publicas, Agencias de Desarrollo, Tejido

Empresarial y Sistema de Innovacion y Tecnologia

Responsables: Socios del proyecto (Stuttgart Region Economic Development
Corporation; Brainport Development Eindhoven; West-Transdanubian
Regional Development Agency Nonprofit Limited Liability Company; The
Lodzkie Region), bajo el liderazgo del Servicio de Innovacion y Sociedad de la
Informacién del Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del

Gobierno de Navarra
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BUENA PRACTICA Ne: 2

Nombre: FORO TRANSFIERE - http://www.forotransfiere.com/

Zona de origen: Malaga

Objetivos: Establecer contactos b2b; Transferir conocimiento cientifico y
lineas de investigacion tecnolégica; Dar a conocer sus productos y servicios
innovadores; Conocer las necesidades tecnolégicas de la Administracion

PuUblica

Organizacién actividades: Comité organizador integrado por los principales
los principales agentes publicos y privados de la 1+D+i (Comision Europea,;
EBN; EIT; APTE; CEOE; CEPYME; Organizaciones Sectoriales; Entidades
locales de Malaga; grandes empresas, etc.)

Agentes que participan:

Administraciones Publicas; Asociaciones Empresariales; CEEls; Centros
Tecnolbgicos; Clusters Empresas (Grandes empresas, pymes y micropymes,
EBTs, y Startups); Fundaciones; Institutos Tecnolégico; Parques Cientificos y

Tecnolbgicos; Universidades

Necesidades cubiertas: Networking, transferencia, cooperacion e

internacionalizacion

Servicios/actividades: Gestibn de agenda de trabajo y networking,
realizacion de visitas profesionales, acceso a stands y realizacion de

jornadas/talleres/mesas redondas de asesoramiento estratégico

Recursos: Palacio de Ferias y Congresos de Malaga

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Ambito nacional e internacional

Contribucion: Fomento de la transferencia del conocimiento cientifico a
través de diversas vias, entre las que se encuentra la creacion de empresas
Spin Off como estrategia para lograr que los resultados de la investigacion

ofrezcan soluciones y aporten valor afadido a la actividad empresarial

Conceptos a transferir: Productos y servicios de caracter innovador

Actividades/servicios a transferir: Productos y servicios de caracter

innovador

Plazos: El Foro Transfiere se celebra de forma anual durante dos dias a
principio de cada afo, aunque la gestion de agenda de trabajo y de contactos

se puede realizar a lo largo de todo el afio
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Agentes involucrados: Administraciones PuUblicas; Asociaciones
Empresariales; CEEIs; Centros Tecnoldgicos; Clusters Empresas (Grandes
empresas, pymes y micropymes, EBTs, y Startups); Fundaciones; Institutos
Tecnolégico; Parques Cientificos y Tecnoldgicos; Universidades

Responsables: Comité organizador integrado por los principales los
principales agentes publicos y privados de la I+D+i (Comision Europea; EBN;
EIT; APTE; CEOE; CEPYME; Organizaciones Sectoriales; Entidades locales

de Mélaga; grandes empresas, etc.)

BUENA PRACTICA Ne°: 3

Nombre: Proyecto TCUE (Transferencia de Conocimiento Universidad-
Empresa) Universidades de Castilla y Ledn - http://www.redtcue.es/T-CUE-
Publico/

Zona de origen: Castillay Ledn

Objetivos: Estrechar la relaciéon entre el mundo de la universidad y de la
empresa, promoviendo la capacidad emprendedora y la cultura innovadora en
la Universidad y fomentando la incorporaciéon del conocimiento generado en la

universidad como activo de la economia regional

Organizacion actividades: Fundaciones Generales de las Universidades de

Castilla 'y Ledn a partir de un programa de actuacién conjunto

Agentes que participan: 8 universidades de Castilla y Ledn, a través de sus
Fundaciones Generales: Fundaciéon General Universidad de Burgos;
Fundacion General Universidad de Ledn y de la Empresa; Fundacion General
Universidad de Salamanca; Fundacion General Universidad de Valladolid;
Fundaciéon Parque Cientifico Universidad de Valladolid; Universidad Pontificia
de Salamanca; IE Universidad-Segovia; Universidad Europea Miguel de

Cervantes; Universidad Catdlica de Avila

Necesidades cubiertas: Fortalecimiento de las Estructuras de Transferencia
de Conocimiento Universitarias; ldentificacion y consolidacion de la demanda
y oferta tecnoldgica I|+D+l cooperativa; Proteccion y Explotacion del
Conocimiento; Actividad Emprendedora y creacion de empresas de base

tecnoldgica; Difusion

Servicios/actividades: Incorporar recursos humanos especializados vy

medios a las Oficinas de Transferencia de Conocimiento (OTCs) de las
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universidades, fortaleciendo asi estas estructuras para facilitar la interaccién
universidad-empresa; Alinear la oferta cientifico-tecnolégica de Ilas
universidades con las necesidades del sector productivo regional; Incrementar
la colaboracién entre universidades y empresas de cara al desarrollo de
proyectos conjuntos de I+D+l en programas regionales, nacionales y
europeos; Sensibilizar y fomentar la proteccion de los resultados de
investigacion, logrando asi aumentar el niumero de patentes y de registros de
la propiedad intelectual desde la Universidad asi como su comercializacion;
Incrementar la creacion de spin-off y empresas de base tecnoldgica desde el

ambito universitario.

Recursos: Infraestructuras de las Fundaciones Generales de las

Universidades de Castilla y Ledén

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacion: Comunidad de autbnoma de Castilla y Ledn

Contribucién: Fomento de los procesos de transferencia del conocimiento en
la Universidad castellano-leonesa, incrementado la inversion en investigacion
y tecnologia en el tejido productivo de Castilla y de Ledn y de su entorno mas

préximo con actuaciones a nivel local, nacional e internacional

Conceptos a transferir: Resultados de la investigacion cientifica y técnica de

las universidades castellano-leonesas

Actividades/servicios a transferir: Resultados de la investigaciéon cientifica

y técnica de las universidades castellano-leonesas

Plazos: Programa en ejecucion desde el afio 2008

Agentes involucrados: Universidades de Castilla y Ledn

Responsables: Fundaciones Generales de las Universidades de Castilla y

Ledn a partir de un programa de actuacién conjunto

BUENA PRACTICA N° 4

Nombre: PROYECTO ATLANT KIS - http://www.atlantkis.eu/es/
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Zona de origen: Navarra

Objetivos:

e DESARROLLAR Y DIFUNDIR 7 DIAGNOSTICOS DE DEMANDA Y
OFERTA DE SIC EN LAS REGIONES PARTICIPANTES

e Identificar y transferir LAS MEJORES PRACTICAS y NUEVOS MODELOS
para la promocién y dinamizacién de los SIC.

e Desarrollar una PLATAFORMA SIC para AJUSTAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE SIC en el Espacio Atlantico.

e La red europea establecida por los socios del proyecto ATLANT KIS
pretende promover una nueva comunidad de proveedores, usuarios y

Autoridades Publicas SIC para facilitar los intercambios.

Organizacion actividades: Siete regiones europeas (Reino Unido, Irlanda,

Francia, Portugal y Esparia) bajo el liderazgo del Gobierno de Navarra

Agentes que participan: Entidades publicas, empresas y agentes del

sistema de innovacion y tecnologia

Necesidades cubiertas: Analisis, conocimiento y promocién de los ambitos

intensivos de conocimiento.

Servicios/actividades: Elaboracion de un diagnéstico sobre la oferta y
demanda de SIC, identificando un total de 10 buenas practicas de fomento de
la innovacién. Asimismo, se han analizado y seleccionado buenas practicas
del resto de territorios socios del proyecto, y se han identificado tres

susceptibles de implementarse en Navarra.

Recursos: Infraestructuras de las entidades participantes en el proyecto

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Francia (Bretagne), Irlanda (Southern and
Eastern; Border, Midland and West), Portugal (Norte), Espafia (Navarra y

Galicia) y Reino Unido (Devon and Cornwall).

Contribucién: Analisis, conocimiento y promocién de los ambitos intensivos

de conocimiento.

Conceptos a transferir: Servicios Intensivos de Conocimiento

Actividades/servicios a transferir: Servicios Intensivos de Conocimiento

Plazos: 2009-2014

Agentes involucrados: Entidades Publicas,Tejido Empresarial y Sistema de

Innovacioén y Tecnologia

Responsables: Siete regiones europeas (Reino Unido, Irlanda, Francia,

Portugal y Espafa) bajo el liderazgo del Gobierno de Navarra
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BUENA PRACTICA N°: 5

Nombre: SISTEMA RIOJANO DE INNOVACION -

http://t3innovacion.larioja.org/sistema-riojano-de-innovacion/

Zona de origen: La Rioja

Objetivos: Planificar, dinamizar y mejorar la competitividad de La Rioja
mediante la interaccidén, movilizacién y regulaciobn de agentes, recursos, e

infraestructuras en materia de innovacion.

Organizacion actividades: Direccion General de Innovaciéon, Industria y

Comercio del Gobierno de la Rioja

Agentes que participan: Universidades (Universidad de la Rioja, Universidad
Internacional de la Rioja y Delegacion de la UNED en La Rioja); Empresa
(FER, Federacion de Empresarios de la Rioja); Centros Tecnoldgicos,
Administracion Publica y otras instituciones (Camara de Comercio, Asociaciéon

Jévenes Empresarios, Club de Marketing etc.)

Necesidades cubiertas: Fomento del trabajo en red entre los diversos
agentes vinculados de forma directa al desarrollo econémico y social de La
Rioja a través de un Sistema de Innovacién que facilite la integracion de la
informacion, los procesos de gestion, la eficiencia, la calidad y la eficiencia del

mismo.

Servicios/actividades: Diseflar y coordinar las politicas y estrategias
regionales de Innovacion y Desarrollo tecnoldgico: planificacion, promocion,
seguimiento y control de la investigacion, desarrollo e innovacién en la
Comunidad Autbnoma de La Rioja, en todos sus ambitos, a través de la
elaboracion de planes de actuacion y coordinacion de los agentes regionales
de la innovacion, con el fin de situar a La Rioja en un lugar de referente de
politicas nacionales y europeas de apoyo I+D+l; Establecer programas y
estrategias de promocion de la ciencia y la tecnologia que permitan
sensibilizar y difundir la importancia de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion en el conjunto de la Sociedad Riojana; Crear la imagen exterior
de productos y servicios riojanos innovadores mediante el establecimiento de
una marca de identidad regional para la Innovacién; Promover el
establecimiento de mecanismos adecuados de coordinacion entre los

distintos agentes de la innovacién e investigacion en La Rioja; Fomento,
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promocidén e impulso de la transferencia del conocimiento y la tecnologia
nacional e internacional en La Rioja; Favorecer el espiritu emprendedor y la
creacion de empresas de base tecnoldgica incrementando los proyectos
conjuntos entre universidades, centros de investigacion y empresas ademas
de la transferencia de tecnologia y de conocimiento; Aumentar la dimension
investigadora del sistema riojano de investigacion y desarrollo e innovacion,
atrayendo talento y potenciando la insercién en el sistema de investigadores;
Acceder al espacio europeo de investigacion e innovacion, disefiando foros
y entornos que favorezcan una investigacion de alto nivel, incrementando el
niamero de investigadores, y la creacién y desarrollo de empresas
innovadoras de base tecnolégica; Orientar la evolucion del tejido industrial
hacia una economia y una sociedad basadas en el conocimiento, la
investigacion, y el desarrollo y la innovacién y la competitividad en los

diferentes sectores productivos.

Recursos: Centro Tecnhologico de La Rioja; Fundacién Riojana para la
Innovacion; Céatedra de Innovaciéon (CITECO); Agencia de Desarrollo
Econdmico de La Rioja (ADER)

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Comunidad autbnoma de La Rioja

Contribucién: Fomento del trabajo en red en los procesos de
transferencia del conocimiento, mejora de la competitividad a través de

lainnovacién y creacién de nuevas empresas

Conceptos a transferir: Productos y servicios de caracter innovador con

demanda en el mercado regional, nacional e internacional

Actividades/servicios a transferir: Productos y servicios de caracter

innovador con demanda en el mercado regional, nacional e internacional

Plazos: Este proyecto se desarrolla de forma continua

Agentes involucrados: Universidades (Universidad de la Rioja, Universidad
Internacional de la Rioja y Delegacion de la UNED en La Rioja); Empresa
(FER, Federacion de Empresarios de la Rioja); Centros Tecnoldgicos,
Administracion Publica y otras instituciones (Camara de Comercio, Asociacion

Jovenes Empresarios, Club de Marketing etc.)

Responsables: Direcciéon General de Innovacion, Industria y Comercio del

Gobierno de la Rioja
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BUENA PRACTICA N°: 6

Nombre: ECOSISTEMA VASCO DE INNOVACION -

http://www.innobasque.com

Zona de origen: PAIS VASCO

Objetivos: Favorecer e impulsar el desarrollo de la innovacién en Euskadi,
tanto la tecnoldégica como la no tecnoldgica, fomentando el espiritu
emprendedor y la creatividad, con el fin de elevar la competitividad de las
organizaciones vascas de todo tipo y de su economia, en los sectores
primario, secundario y terciario y mejorar la calidad de vida presente y futura
de toda la sociedad vasca. Como entidad de caracter estratégico, el objetivo
general de Innobasque es impulsar, dinamizar y monitorizar el proceso de
transformacion de Euskadi hacia una sociedad innovadora en todos los

ambitos

Organizacién actividades: Agencia Vasca de la Innovacion

Agentes que participan: Agentes Cientifico — Universitarios; Agentes de
Investigacion Orientada y Desarrollo Tecnoldgico; Agentes de Soporte a la

Innovacion

Necesidades cubiertas: Transformacién en resultado del conocimiento
generado; incremento y mejora del tejido empresarial e industrial del Pais

Vasco

Servicios/actividades: Acompafar el proceso de creacion de valor de las
empresas y organizaciones vascas, tanto publicas como privadas, ayudando
a su internacionalizacién y aportando conocimiento que se pueda transformar
en riqgueza socioecondmica, en nuevos empleos y finalmente en un mayor
bienestar de toda la sociedad; Potenciar el Ecosistema Vasco de Innovacién
aportando procesos de innovacion colaborativa que profundizan en las
capacidades de los agentes, orientados a aprovechar las oportunidades de

negocio en un contexto global; Mejorar las interrelaciones y la colaboracion
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entre universidades, emprendedores, centros tecnoldgicos y de investigacion,
agentes financieros, empresas, etc., con el fin de que las buenas ideas
puedan convertirse en valor, se creen nuevas iniciativas empresariales con
capacidad de generar empleos de calidad, y las empresas puedan encontrar
personal cualificado, crecer y competir en los mercados globales.

Recursos: Agencia Vasca de la Innovacion

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Pais Vasco

Contribucién: Dinamicas transformadoras que actualmente operan en torno

a la eco-innovacion, la efi-salud y el emprendimiento social.

Conceptos a transferir: Productos, servicios y proyectos empresariales

innovadores que cuenten con demanda en el mercado social y econémico

Actividades/servicios a transferir: Productos, servicios y proyectos
empresariales innovadores que cuenten con demanda en el mercado social y

econdmico

Plazos: Programa en constante ejecucion

Agentes involucrados: Agentes Cientifico — Universitarios; Agentes de
Investigacion Orientada y Desarrollo Tecnoldgico; Agentes de Soporte a la

Innovacion

Responsables: Agencia Vasca de la Innovacion

BUENA PRACTICA Ne: 7

Nombre: WELCOME PROJECT - http://www.welcome-se.eu/

Zona de origen: Europa (Berlin, Dublin, Milan, Madrid y Salamanca)

Objetivos: Crear un ecosistema Pan-Europeo en la que cada emprendedor
digital de estos ecosistemas locales sienta que pertenece a dicho ecosistema
Pan-Europeo con el fin de establecer sinergias entre todos los proyectos a
través de un apoyo conjunto., promoviendo los servicios intensivos de

conocimiento en el tejido empresarial europeo.

Organizacién actividades: Comision Europea; StartUp Europe; Acelearador
BISITE (Universidad de Salamanca); Factory Berlin; Betahaus; Dpixel; Mind
The Bridge; DCU Ryan Academy; Tetuan Valley; Codemotion; EtVenture;

Socios Inversores; Starteed
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Agentes que participan: Comision Europea; StartUp Europe; Acelearador
BISITE (Universidad de Salamanca); Factory Berlin; Betahaus; Dpixel; Mind
The Bridge; DCU Ryan Academy; Tetuan Valley; Codemotion; EtVenture;
Socios Inversores; Starteed

Necesidades cubiertas: Apoyo a emprendedores tecnoldgicos procedentes
del &mbito universitario a través de mentoring, apoyo especifico, busqueda de
inversores, internacionalizacion de las iniciativas empresariales vy
establecimiento de sinergias de colaboracién con las entidades vinculadas al

proyecto.

Servicios/actividades: Identificar e involucrar a los actores mas relevantes
de dichos ecosistemas (por ejemplo, inversores, mentores, empresas, medios
de comunicacion, emprendedores exitosos) con emergentes y nuevas

startups digitales exitosas.

Recursos: 2,857,138 € procedentes de Horizonte 2020 para financiar las

actividades que se tienen previsto realizar

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacion: Berlin, Dublin, Milan, Madrid y Salamanca

Contribucién: Fortalecimiento de 5 sistemas de eco-innovacién europeos
mediante la realizacibn de acciones conjuntas destinadas al apoyo del

emprendimiento tecnolégico en el entorno universitario

Conceptos a transferir: Tecnologia procedente de la investigacion cientifica

y universitaria

Actividades/servicios a transferir: Todo tipo de procesos y servicios de
caracter tecnolégico que puedan ser aplicados en diversos sectores

econémicos

Plazos: Inicialmente dos afios de ejecucion (2015 y 2016)

Agentes involucrados: Comision Europea; StartUp Europe; Acelearador
BISITE (Universidad de Salamanca); Factory Berlin; Betahaus; Dpixel; Mind
The Bridge; DCU Ryan Academy; Tetuan Valley; Codemotion; EtVenture;

Socios Inversores; Starteed

Responsables: Comision Europea; StartUp Europe; Acelearador BISITE
(Universidad de Salamanca); Factory Berlin; Betahaus; Dpixel; Mind The
Bridge; DCU Ryan Academy; Tetuan Valley; Codemotion; EtVenture; Socios

Inversores; Starteed
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BUENA PRACTICA N°: 8

Nombre: TOK-TOC: TRANSFER OF KNOWLEDGE /TRANSFER OF
HUMAN CAPITAL - http://tok-toc.eu/

Zona de origen: Europa (Grecia, Espafa, Reino Unido y Holanda)

Objetivos: Facilitar los procesos de transmision de empresas y de
transferencia del conocimiento a emprendedores de diversos dmbitos con el
fin de garantizar el mantenimiento y el crecimiento del tejido empresarial de

las areas geogréficas involucradas en el proyecto

Organizacion actividades: Camara de Pequefias y Medianas Industrias de
Atenas (Grecia); Camara de Comercio de Barcelona (Espafa); Universidad de
Stathclyde (Reino Unido); Stitching Business Development Friesland
(Holanda)

Agentes que participan: Camara de Pequefias y Medianas Industrias de
Atenas (Grecia); Camara de Comercio de Barcelona (Espafa); Universidad de
Stathclyde (Reino Unido); Stitching Business Development Friesland
(Holanda)

Necesidades cubiertas: Fomento y apoyo a los empresarios Yy
emprendedores en los procesos de transmision de empresas y de

transferencia del conocimiento

Servicios/actividades:

e EI proyecto contempla, en primer lugar, una serie de actividades de
gestion y coordinaciéon del mismo proyecto. Estas actividades se
llevaran a cabo a través de seis reuniones en nivel internacional, con el
resto de socios.

e En segundo lugar se plantean actividades de promocion del proyecto
especialmente orientadas hacia los actores clave en la consecucion de
los objetivos propuestos. Estas actividades incluyen la creacién de un
plan de comunicaciéon y asi como de una marca corporativa que lo
identifique, una camparia de publicidad y el contacto con los medios de
comunicacion.

e El tercer grupo de actividades incluye actos que impliquen intercambio
de experiencias entre las regiones mas preparadas para la sucesion de
empresas y las que no gozan de esta ventaja Estos contactos
pretenden identificar cuales son estas experiencias de éxito, practicas
ejemplares y casos de estudio. En este sentido, organizaran a nivel

regional grupos de trabajo que reunan potenciales compradores
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(emprendedores) y empresas en proceso de sucesion junto con
representantes de las autoridades locales implicadas. La creacion de
una plataforma permanente de intercambio entre actores involucrados

contribuira a la obtencion de resultados méas duraderos en el tiempo.

Recursos: Plan de Comunicacion, Marca Corporativa; Intercambio de
Experiencias, Grupos de Trabajo de Transmisidén y Transferencia y Plataforma

Permantente de Intercambio entre los actores involucrados

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Atenas (Grecia); Barcelona (Espafa); Stathclyde

(Reino Unido); Friesland (Holanda)

Contribucién: Apoyo a la supervivencia empresarial a través del apoyo a la
transmision de sociedades empresariales e incentivo del emprendedurismo a
través del fomento de los procesos de transferencia del conocimiento
mediante la conexidon constante de la investigacion cientifica y universitaria

con el tejid empresarial.

Conceptos a transferir: Transmision de sociedades ya creadas vy
transferencia de conocimiento en diversos ambitos y sectores econdémicos
con el fin de facilitar la puesta en marcha de nuevos negocios a través del

emprendimiento

Actividades/servicios a transferir: Servicios/productos cuyo planteamiento y

disefio proceden de la investigacion cientifica y universitaria

Plazos: 2011-2013

Agentes involucrados: Univerisdades, Asociaciones Empresariales,

Empresas, Emprendedores y Centros de Investigacion

Responsables: Camara de Pequefias y Medianas Industrias de Atenas
(Grecia); Camara de Comercio de Barcelona (Espafia); Universidad de
Stathclyde (Reino Unido); Stitching Business Development Friesland
(Holanda)

BUENA PRACTICA N°; 9

Nombre: PROYECTO INESPO - http://www.innotransfer.eu/

Zona de origen: Espafa y Portugal

Objetivos:
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+ Mantener las Regiones Centro de Portugal y Castilla y Ledn como
agentes impulsores de la innovaciéon, la creacién de empresas y la
valorizacion tecnoldégica.

+  Fomentar la competitividad de las empresas de las Regiones Centro de
Portugal y Castilla y Ledn.

* Contribuir al desarrollo y crecimiento econémico de estas regiones.

+ Dotar a los potenciales emprendedores e investigadores de las
competencias técnicas, practicas y de instrumentos de gestion y
marketing.

+ Fomentar la transferencia de conocimiento de la universidad a la
empresa y a la sociedad en general.

+ Potenciar las buenas practicas de transferencia de tecnologia y
valorizacion de conocimiento entre la universidad y el contexto
empresarial.

+ Reforzar la red entre los socios, impulsando el desarrollo de proyectos
conjuntos.

Organizacion actividades: Universidad de la Beira Interior (Covilha,
Portugal); Universidad de Aveiro (Portugal); Universidad de Coimbra
(Portugal); CEC — Consejo Empresarial del Centro (Portugal); Fundaciéon
General de la Universidad de Salamanca (Espafia); Fundacion General de la
Universidad de Valladolid (Espafa); Fundacion General de la Universidad de
Lebn y de la Empresa (Espafa); Universidad Pontificia de Salamanca

(Espana)

Agentes que participan: Universidad de la Beira Interior (Covilha, Portugal);
Universidad de Aveiro (Portugal); Universidad de Coimbra (Portugal); CEC —
Consejo Empresarial del Centro (Portugal); Fundaciéon General de la
Universidad de Salamanca (Espafa); Fundacion General de la Universidad de
Valladolid (Espafia); Fundacién General de la Universidad de Le6n y de la
Empresa (Espafia); Universidad Pontificia de Salamanca (Esparia)

Necesidades cubiertas: Apoyo al tejido empresarial de Espafia y Portugal
con el fin de mejorar su competitividad, asi al emprendurismo del territorio
transfronterizo vinculado a los procesos de transferencia del conocimiento
procedente de la investigacion de las Universidades participantes en el

proyecto

Servicios/actividades:
Apoyo, asesoramiento, intercambio de buenas préacticas y establecimiento de

redes de colaboracién en los siguientes ambitos:

* Propiedad industrial y intelectual
+  Emprendedurismo

+ Centro de Recursos INNOTRANSFER: apoyo conjunto a la
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investigacion, inversores y empresas
+ Valorizacion tecnolégica

« Comunicacion y difusion de resultados

Recursos: Plataforma INNOTRANSFER (http://www.innotransfer.eu/)

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacion: Beira Interior Norte de Portugal (Covilha, Coimbra,

Aveiro) y Castilla y Leén (Salamanca, Ledn, Valladolid)

Contribucioén:

e Mejora en la gestion de la proteccion industrial e intelectual en las
Universidades. Guia sobre Propiedad Industrial e Intelectual para
emprendedores y empresas de base tecnolégica pdf.

e Creacion de una cultura de sensibilizacion hacia la innovacion y el
emprendimiento, tanto en las Universidades como en las empresas.

¢ Fomento de la creacién de EBT s en la comunidad académica: investigadores,
docentes y alumnos. Guia para Emprendedores de base tecnoldgica pdf.

e Atraccion de inversores en diversas areas de desarrollo tecnolégico.

e Apoyo a la creacion y dinamizacion de empresas o instituciones de ambito
social, desarrollo territorial e industrias creativas.

¢ Red global para promover el desarrollo de patentes y proyectos conjuntos,
ofreciendo apoyo a emprendedores innovadores que deseen iniciar su propio
negocio.

e Intercambio de buenas practicas en transferencia de tecnologia universidad-
empresa.

e Valoracion social y econdmica de resultados de investigacion universitarios.

Conceptos a transferir: Productos y servicios innovadores, preferentemente

de base tecnoldgica

Actividades/servicios a transferir: Productos y servicios innovadores,

preferentemente de base tecnoldgica

Plazos: 2011-2013

Agentes involucrados: Universidades; Centros de Investigacion, Empresas,
Asociaciones Empresariales y Emprendedores del territorio transfronterizo

(Beira Interior Norte de Portugal y Castilla'y Ledn)

Responsables: Universidad de la Beira Interior (Covilha, Portugal);
Universidad de Aveiro (Portugal); Universidad de Coimbra (Portugal); CEC —
Consejo Empresarial del Centro (Portugal); Fundaciéon General de la
Universidad de Salamanca (Espafa); Fundacion General de la Universidad de
Valladolid (Espafia); Fundacién General de la Universidad de Le6n y de la

Empresa (Esparfia); Universidad Pontificia de Salamanca (Espafia)

BUENA PRACTICA N°: 10

60




Nombre: PROYECTO VT: VEHICULOS DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA - http://www.vtransfer.org/

Zona de origen: Galicia - Portugal

Objetivos: Impulsar la transferencia de conocimientos cientifico tecnolégicos
entre la universidad y la sociedad en la Eurorregiéon Galicia-Norte de Portugal
a través de la creaciéon de nuevos vehiculos entre la transferencia y la

consolidacion de aquellos ya existentes con mayores tasas de éxito.

Organizacion actividades: Oficina de Transferencia de Tecnologia,
innovacao e Conhecimento do Instituto Politécnico de Viana de Castelo
(OTIC-IPVC); ssociacao Universidade-Empresa para o0 desenvolvemento
(TECMINHO); Universidade de Santiago de Compostela (USC); Fundacion
Empresa Universidad Gallega (FEUGA); Axencia Galega de Innovacion
(GAIN)

Agentes que participan: Oficina de Transferencia de Tecnologia, innovagao
e Conhecimento do Instituto Politécnico de Viana de Castelo (OTIC-IPVC);
ssociacao Universidade-Empresa para o desenvolvemento (TECMINHO);
Universidade de Santiago de Compostela (USC); Fundacibn Empresa
Universidad Gallega (FEUGA); Axencia Galega de Innovacion (GAIN)

Necesidades cubiertas:

e Detectar, analizar y desarrollar las complementariedades de la I+D+i
transfronteriza.

e Disefiar una metodologia conjunta y comun para la puesta en marcha y
consolidacién de vehiculos de transferencia eficaces que contrarresten
las debilidades actuales

e Consolidar los spin-off como instrumentos protagonistas del proceso de
transferencia tecnoldgica.

e Optimizar las medidas de apoyo a la innovaciéon para las PYMES ya
existentes, especificamente las de aquellos sectores estratégicos de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal.

e Desarrollar, testar e implementar nuevos vehiculos para Ila
transferencia de conocimientos y tecnologias entre PYMES y centros

de investigacion en sectores representativos de la Eurorregion.

Servicios/actividades:

61




e Mapa transfronterizo de 1+D+i y analisis y desarrollo de oportunidades
conjuntas y complementariedades: ldentificacion y valorizacion de
investigacion con potencial de comercializacion

e Mentorizacibn y business development: Creacibn de equipos
transfronterizos de tutores que apoyaran los procesos de creacion y
consolidacion de spin-off

e Test de nuevos enfoques: Experiencia piloto para la potenciacion de la
innovacién en empresas y sectores de alta intensidad tecnoldgica y en
empresas y sectores de baja intensidad tecnoldgica

e Acciones de apoyo a la sostenibilidad: Itinerarios formativos para
personas emprendedoras y personal técnico de apoyo a los procesos
de transferencia de tecnologia

Recursos: Analisis de oportunidades en el territorio, mentoring, formacién
especifica y apoyo para fomentar el emprendedurismo y la transferencia de

conocimiento tecnolégica y no tecnoldgica

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacion: Zona fronteriza de Galicia y del Norte de Portugal

Contribucién: Fomento de la transferencia del conocimiento, de la creacion
de empresas y de spin-off aprovechando las oportunidades y las sinergias

que plantea la cooperacion transfronteriza

Conceptos a transferir: Fomento de la transferencia del conocimiento, de la
creacion de empresas y de spin-off aprovechando las oportunidades y las

sinergias que plantea la cooperacion transfronteriza

Actividades/servicios a transferir: Productos y servicios basados en la
innovacién en sectores de alta intensidad tecnolégica y en empresas y

sectores de baja intensidad tecnoldgica

Plazos: 2011-2014

Agentes involucrados: Entidades Publicas; Universidades; Agencias de
Desarrollo de Innovacion; Emprendedores; Centros de Investigacion; Spin-Off

Universitarias

Responsables: Oficina de Transferencia de Tecnologia, innovacao e
Conhecimento do Instituto Politécnico de Viana de Castelo (OTIC-IPVC);
ssociacao Universidade-Empresa para o desenvolvemento (TECMINHO);
Universidade de Santiago de Compostela (USC); Fundacion Empresa
Universidad Gallega (FEUGA); Axencia Galega de Innovacion (GAIN)
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BUENA PRACTICA Ne°: 11

Nombre: PROYECTO KIMERA: KNOWLEDGE TRANSFER TO IMPROVE
MARINE ECONOMY IN REGIONS FROM THE ATLANTIC AREA/
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO PARA LA MEJORA DE LA
ECONOMIA MARITIMA EN REGIONES DEL ESPACIO ATLANTICO -

http://kimeraa.eu

Zona de origen: Espacio Atlantico de Cooperacioén: Portugal, Espafia, Reino

Unido, Irlanda y Francia

Objetivos: Desarrollar nichos de excelencia a través de la creacién de fuertes
vinculos entre empresas y organizaciones cientificas, centrandose en las
ciencias marinas y en las actividades relacionadas y contribuyendo al
progreso de las economias regionales en el Espacio Atlantico

Organizacion actividades: Universidad de Algarve (Portugal); Universidad
de Oporto (Portugal); MIK — Centro de Investigaciobn en Gestibn Grupo
Mondragén (Espafa); Universidad de Cardiff (Reino Unido); WESTBIC -
Centro oficial de Negocios e Innovacion en las regiones fronterizas, centrales
y occidentales de Irlanda (Irlanda); Universidad de Huelva (Espafa);
Universidad de Manchester, Instituto de Innovacibn Tecnoldgica en

Manchester (Reino Unido); Technopole Quimper-Cornouaille (Francia)

Agentes que participan: Universidad de Algarve (Portugal); Universidad de
Oporto (Portugal); MIK — Centro de Investigacibn en Gestibn Grupo
Mondragén (Espafa); Universidad de Cardiff (Reino Unido); WESTBIC -
Centro oficial de Negocios e Innovacion en las regiones fronterizas, centrales
y occidentales de Irlanda (Irlanda); Universidad de Huelva (Espafa);
Universidad de Manchester, Instituto de Innovaciobn Tecnolbgica en

Manchester (Reino Unido); Technopole Quimper-Cornouaille (Francia)

Necesidades cubiertas: Facilitar canales para la transferencia del
conocimiento a través del Espacio Atlantico, vinculando a los diferentes
actores institucionales que puedan dar apoyo al desarrollo de la Economia

Marina.

Servicios/actividades:
o Identificar los principales centros de I+D relacionados con las ciencias
marinas en las regiones del KIMERAA.
e Detectar spin-offs, respaldadas por actores de intermediacién en las

regiones del KIMERAA que trabajan en actividades de economia
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marina.

e Crear una plataforma en Internet donde los centros de I+D y las
empresas puedan encontrar sus intereses en el Espacio Atlantico. Esta
plataforma trabajard& como herramienta de encuentro para esas
organizaciones donde pueden ofrecer y buscar informacién que
mejoren la difusibn del conocimiento cientifico y tecnoldégico de la
economia marina y proporcione formas adicionales de cooperacion
transregional.

e Puntos de Referencia de las mejores practicas en la investigacion
marina, en comercializacion del conocimiento cientifico marino entre
socios y en apoyo a la transferencia del conocimiento.

e Crear oportunidades de contacto entre sectores tradicionales e
innovadores en el campo marino a través de mecanismos de
diseminacion.

e Aumento de la competitividad de la Economia Marina detectando
nuevos proyectos de spin-off innovadores, fundando un partenariado
cientifico y promoviendo la modernizacion/internacionalizacién de las
empresas existentes.

e Consolidar una red de trabajo con entes publicos y privados en el

Sector Marino.

Recursos: Clusters maritimos (sectores de innovaciobn en el espacio
atlantico); Catadlogo de competencias y servicios en los clusters maritimos;
Creacion de la Red Europea de Transferencia de Conocimiento en el Espacio
Atlantico (ENKTAA)

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicaciéon: Algarve (Portugal); Oporto (Portugal); Pais Vasco
(Espafia); Cardiff (Reino Unido); Condados costeros de Galway, Mayo,
Donegal, Sligo (Irlanda); Huelva (Espafa); Manchester (Reino Unido);

Quimper (Francia)

Contribucion: Fomento de la transferencia del conocimiento entre la
investigacion en el ambito de las ciencias del mar y empresas del sector
maritimo en un contexto de cooperacion transregional en el espacio de

cooperacion del Atlantico en Europa

Conceptos a transferir: Estimular la unidén entre la demanda y la oferta de

innovacioén y servicios basados en el conocimiento dentro del sector marino
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Actividades/servicios a transferir: Actividades de innovacion derivados de

la investigacion en ciencias maritimas y del mar

Plazos: 2010-2014

Agentes involucrados: Universidades; Centros de Investigacion de Ciencias

del Mar; Empresas del Sector Maritimo; Emprendedores

Responsables: Universidad de Algarve (Portugal); Universidad de Oporto
(Portugal); MIK — Centro de Investigacion en Gestion Grupo Mondragén
(Espafia); Universidad de Cardiff (Reino Unido); WESTBIC - Centro oficial de
Negocios e Innovacion en las regiones fronterizas, centrales y occidentales de
Irlanda (Irlanda); Universidad de Huelva (Espafia); Universidad de
Manchester, Instituto de Innovacién Tecnolégica en Manchester (Reino
Unido); Technopole Quimper-Cornouaille (Francia)

BUENA PRACTICA N°: 12

Nombre: CARBONINSPIRED 2.0: RED DE INTEGRACION Y
TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS DE ALTO VALOR ANADIDO
BASADOS EN NANOPARTICULAS PARA LA INDUSTRIA DEL ESPACIO
SUDOE - http://carboninspired2.com

Zona de origen: Galicia, Espacio de Cooperacion Europeo del Sudoeste
Europeo (SUDOE)

Objetivos:

e Expandir y aumentar el valor afadido de los demostradores prototipo
realizados en Carbonlnspired para automociéon y construccion,
ampliando el radio de accion de la red a todo el tejido industrial del
Espacio SUDOE y abarcando la aplicacion de nuevas tecnologias clave
basadas en un espectro mas amplio de nanoparticulas.

e Valorizar el conocimiento adquirido enfocando la estrategia de
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innovacién hacia la generacion de actividades formativas especificas y
adaptadas.

e Potenciar, sobre la base de Carboninspired, una red de transferencia
sostenible, perdurable y con caracter estructurante, que proporcione
apoyo a las empresas en la creacidon de nuevos proyectos y productos.

e Mejorar la situacion financiera y competitiva de la industria del Espacio
SUDOE gracias al acercamiento de nuevas tecnologias de alto valor
anadido para la generacion de nuevos productos y la formacion de alto

valor.

Organizaciéon actividades: CTAG — Centro Tecnoldgico de Automocion de
Galicia (Espafna); AIMPLAS — Instituto Tecnolégico del Plastico (Valencia);
Universidad de Aveiro (Portugal); Centro Tecnoldgico TEKNIKER (Espafia);
ADERA (Francia)

Agentes que participan: CTAG — Centro Tecnoldégico de Automocién de
Galicia (Espafa); AIMPLAS — Instituto Tecnolégico del Plastico (Valencia);
Universidad de Aveiro (Portugal); Centro Tecnoldgico TEKNIKER (Espafia);
ADERA (Francia)

Necesidades cubiertas:

e EI déficit de formacidn especifica en el campo de la nanotecnologia

e Dificultades existentes en cuanto a la seguridad en la manipulacién y
uso de los productos derivados

e La falta de productos en el mercado que demuestren la viabilidad
técnica de la aplicacion de nanotecnologia

e La ausencia de casos de éxito en los campos industriales mas

representativos del conjunto del Sudoeste Europeo

Servicios/actividades:

e Formacion on-line (e-learning) para mejorar la competitividad de las
empresas

e Disefio y construcciéon de prototipos con el fin de determinar la
aplicabilidad y funcionalidad de las nano-particulas en diversos
sectores econdmicos: Mobiliario/Textil; Maritimo; Procesado de
microcomponentes termoplasticos mejorados (MEMS); Aeronaldtica;
Mediambiente

e Publicaciones

e Jornadas de trabajo y difusion
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e Publicidad
e Asesoramiento a empresas y emprendedores en el desarrollo de la
nanotecnologia y en la busqueda de financiacion para el desarrollo de

productos, aplicaciones y negocios basados en dicha tecnologia

Recursos: Observatorio Tecnoldgico

TRANSFERENCIA

Sub-zonas de aplicacién: Galicia (Espafa); Valencia (Espafia); Aveiro

(Portugal); Pais Vasco (Espafa) y Aquitania (Francia)

Contribucién: Fomento del desarrollo de la nanotecnologia en diversos
sectores econdémicos y empresariales a través del apoyo a los procesos de
transferencia del conocimiento, vinculando investigacién, estructura

empresarial e inversores/emprendedores

Conceptos a transferir: Productos/servicios/aplicaciones derivadas de la

investigacion en nanotecnologia

Actividades/servicios a transferir: Productos/servicios/aplicaciones

derivadas de la investigacion en nanotecnologia

Plazos: 2013-2014

Agentes involucrados: Universidades; Centros de Investigacion; Empresas;

Emprendedores

Responsables: CTAG — Centro Tecnolégico de Automocién de Galicia
(Espafa); AIMPLAS - Instituto Tecnoldogico del Plastico (Valencia);
Universidad de Aveiro (Portugal); Centro Tecnoldgico TEKNIKER (Espafia);
ADERA (Francia)
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ANEXO 2: DISENO METODOLOGICO

INVESTIGACION CUANTITATIVA: CUESTIONARIO

PRESENTACION

Buenos dias;

Mi nombre es y le llamo de Iter Investigacion, una empresa que

se dedica a la consultoria comercial y social.

En la actualidad, junto con la Confederacion de Empresarios de Navarra,
estamos realizando un estudio cuyo objetivo principal se centra en identificar
las posibilidades existentes para el mercado laboral de Navarra en el marco de

los ambitos y servicios intensivos de conocimiento con el fin de fomentarlos.

Para poder obtener informacioén directa sobre el tema en cuestion, nos gustaria
contar con su participacion mediante la realizacibn de una encuesta. Su

participacion es muy importante, no seran mas de 10 minutos.
La cumplimentacion del cuestionario es breve y muy sencilla, y toda la

informacion que nos proporcionen sera tratada bajo secreto estadistico tal y

como dicta la Ley de Proteccion de Datos.

CUESTIONARIO

1-CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

P1. ¢En qué afio se fund6 su empresa?

P2. ¢En qué sector desarrolla su actividad profesional?
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Sector primario y extractivo (1)

Industria manufacturera (2)

Construccion (3)

Comercio (al por mayor y/o al por menor) (4)
Servicios (5)

Hosteleria (6)

Otro (Especificar): @)

P3. ¢Podria indicar la ubicaciéon de su empresa en una de las siguientes

zonas de Navarra? (Categorizacion realizada a partir de Zonificaciéon

Navarra 2000)
Noroeste (1)
Pirineo (2)
Pamplona (3)
Tierra Estrella (4)
Navarra Media Oriental (5)
Ribera Alta (6)
Tudela (7)

P4. ;Cuantos trabajadores tiene actualmente su empresa?
De 1 a 5 trabajadores (1)
De 6 a 10 trabajadores (2)
De 11 a 50 trabajadores (3)
De 51 a 250 trabajadores (4)
Mas de 251 trabajadores (5)

P5. Con respecto al afio anterior, ¢, Como ha evolucionado su plantilla?
Ha disminuido el nimero de empleados (1)
Se ha mantenido igual el nUmero de empleados (2)
Ha aumentado el numero de empleados (3)

No sabe / No contesta (99)
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P6. ¢Cual fue el nivel de facturaciébn de su empresa en su ultimo
ejercicio? (Afo de referencia 2014)

Menos de 25.000€ (1)

Entre 25.001€ y 50.000€ (2)

Entre 50.001€ y 75.000€ (3)

Entre 75.001€ y 100.000€ (4)

Entre 100.001€ y 250.000€ (5)

Entre 250.001€ y 500.000€ (6)

Entre 500.001€ y 750.000€ (7)

Mas de 750.001€ (8)

No sabe / No contesta (99)

2-MERCADO EXTERIOR, CONOCIMIENTO E INNOVACION

P7. En la actualidad, ¢su empresa exporta a otros paises?

Si (1) Continuar en la pregunta 8

No (2) Continuar en la pregunta 10

No sabe / No contesta (99) Continuar en la pregunta 10

P8. En términos generales, ¢;qué tanto por ciento de ventas totales
anuales de su empresatienen lugar fuera de Espafia?

Menos del 15% (1)

Entre el 16% y el 30% (2)

Entre el 31% y el 50% (3)

Entre el 51% y el 75% (4)

Més del 76% (5)

No sabe / No contesta

P9. Con respecto a la evolucién de la exportacién en su empresa durante
los dltimos afios, seleccione la afirmacién que mejor defina su situacién
en la actualidad

Mi empresa exporta mas ahora que hace tres afios (1)

Mi empresa exporta igual ahora que hace tres afios (2)

Mi empresa exporta menos ahora que hace tres afios (3)

No sabe / No contesta (99)

72



P10. A lo largo de los dltimos 3 afios ¢de qué manera ha innovado su
empresa?

De manera permanente (1) Continuar en la pregunta 11

De manera esporéadica (2) Continuar en la pregunta 11

No ha innovado (3) Pasar al bloque 3 del cuestionario

No Sabe/No Contesta Pasar al blogue 3 del cuestionario

P11. Durante los ultimos tres afnos, ¢Ha desarrollado innovaciones en los

BIENES VENDIDOS (productos y servicios) por la empresa?

SiPasarala 11.1

No Pasar a la 12

No Sabe/No Contesta Pasar ala 12

P11.1. En caso de haber realizado innovacion en los BIENES VENDIDOS,
seleccione la respuesta (si o0 no) que mejor defina la situacién de su
empresa para cada una de las siguientes afirmaciones:
Si (1) No(2)

Mi empresa ha mejorado sus productos o servicios

Mi empresa ha creado nuevos productos/servicios que no existian en el
mercado
Mi empresa ha creado nuevos productos/servicios que ya existian en el

mercado pero mi empresa no fabricaba antes

P12. Durante los Gltimos tres afios, ¢Ha desarrollado innovaciones en
los PROCESOS / METODOS UTILIZADOS por la empresa?

SiPasarala12.1

No Pasar ala 13

No Sabe/No Contesta Pasar ala 13

73



P.12.1 En caso de haber realizado innovacién en PROCESOS / METODOS
UTILIZADOS, selecciones las areas donde han realizado la innovacion

(Seleccione todas las areas que considere oportunas):

Compras y aprovisionamientos (1)

Area economica y financiera (2)

Disefio de produccion y fabricacion de bienes o servicios (3)
Ventas/ Post venta/ Comercia/ Marketing (4)

Recursos Humanos (5)

Exportacién/Mercado Exterior (6)

Otras (7) Especificar areas:

P13. A la hora de desarrollar procesos de innovacién basados en la

investigacién y el conocimiento...... (Seleccione una opcidén):

Los hemos realizado con los recursos ya existentes en nuestra empresa Pasar

a pregunta 15

Hemos contratado a personal especifico Pasar a pregunta 14

Hemos contratado una empresa que presta dichos servicios_Pasar a pregunta
15

Hemos trabajado con un centro tecnoldégico y de investigacion Pasar a

pregunta 15

P14. ;Cuéantos trabajadores han contratado durante los ultimos tres afios

para desarrollar procesos de innovacién en su empresa?:

N° trabajadores contratados (Especificar nimero):
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P15. En los dudltimos tres afios ¢Con qué recursos ha contado su
empresa para financiar su actividad innovadora? (Seleccionar todas las
opciones que sean precisas)

Fondos propios (1)

Subvenciones a fondo perdido del Gobierno de Navarra (2)

Subvenciones a fondo perdido del Gobierno de Espaifia (3)

Subvenciones a fondo perdido de la Unién Europea (4)

Préstamos publicos del Gobierno de Navarra (5)

Préstamos publicos del Gobierno de Espafia (6)

Préstamos publicos de la Unién Europea (7)

Capital riesgo publico (8)

Deducciones fiscales (9)

Financiacion bancaria (10)

Capital Riesgo Privado (11)

Inversores Particulares (12)

Otras via (13) Especificar cuales

3-FOMENTO DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

P16. Para ir terminando, ¢Me podria sefalar los 2 principales obstaculos
que considera que dificultan el desarrollo de proyectos de innovacién en

las empresas de Navarra?

Problemas de financiacion (1)

Exceso de burocracia y tramites administrativos en la solicitud de
ayudas/exenciones fiscales (2)

Dificultad para gestionar la proteccion de resultados (patentes, propiedad
intelectual, etc.) (3)

Falta de personal (4)

Falta de tiempo para desarrollar proyectos de innovacion y conocimiento (5)
Falta de informacion sobre las empresas que prestan servicios intensivos de
conocimiento (6)

Otro obstaculo (Especificar): @)
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P17. Y para finalizar, ¢(Me podria indicar que 2 medidas pondria en
marcha para facilitar el acceso de las empresas a los servicios que le

permitan innovar a partir del conocimiento?

Potenciar el asesoramiento estratégico a empresas en la materia (1)

Fomentar la relacibn y colaboracion entre la Universidad, Centros
Tecnolbgicos y la Empresa (2)

Facilitar el acceso a financiacion para invertir en innovacién y conocimiento (3)
Incrementar las subvenciones y las exenciones fiscales a la investigaciéon y al
conocimiento (4)

Mayor informacidn sobre las empresas que prestan servicios intensivos de
conocimiento (5)

Otra medida (especificar): (6)

76



INVESTIGACION  CUALITATIVA: GUION ENTREVISTA ABIERTA
PERSONALIZADA

PRESENTACION

La Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN), en colaboracién con la
empresa de consultoria Iter Investigacion, se encuentra realizando un estudio
sobre las posibilidades para el mercado de trabajo en los ambitos intensivos
en conocimiento en Navarra.

Para poder obtener informacién directa sobre el tema en cuestidén, nos gustaria
contar con su participacion mediante la realizacibn de una entrevista
personalizada. Toda la informacién que nos proporcione sera andnima y
analizada de forma agregada tal y como dicta la con la Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal)

1-.COMO VALORARIA LA SITUACION ACTUAL DE LOS AMBITOS
INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN NAVARRA EN EL AMBITO
EMPRESARIAL?

2-¢;CUAL ES SU VALORACION DEL IMPACTO Y DE LAS
OPORTUNIDADES QUE EN LA ACTUALIDAD ESTAN GENERANDO LOS
AMBITOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN NAVARRA?

3-¢,CUALES SON LAS PERSPECTIVAS DE FUTURO EN TORNO A LOS
SERVICIOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN NAVARRA, Y SU
IMPACTO EN EL MERCADO DE TRABAJO EN SU CONJUNTO?
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4-,QUE PROPUESTAS DE TRABAJO O MEDIDAS DE ACTUACION
PLANTEARIA CON EL FIN DE PROMOVER EL ACCESO DE LAS
EMPRESAS A LOS SERVICIOS INTENSIVOS DE CONOCIMIENTO EN
NAVARRA?

Para finalizar la entrevista, y a modo de conclusién, nos vamos a centrar en
plantear una serie de medidas o de actuaciones destinadas a promover la
oferta y de la demanda de Servicios Intensivos de Conocimiento en las
empresas de Navarra, y que puedan contribuir tanto el incremento del empleo
mediante la generacién de puestos de trabajo vinculados directamente a los
SIC, como a la mejora de la competitividad de las empresas que lleguen a

demandar dichos servicios.
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