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CURSO / CULTURA DE COLABORACION Y NEGOCIACION

INFORMACION GENERAL DEL CURSO

@ * Fechas: 7,9,21y 28 de mayo
* Hora: 16:00 - 20:00h

@ Confederacion de empresarios de Navarra (CEN) * Plazas: 15
C/Doctor Huarte 3 Pamplona Navarra 31003 * Duracion: 16h

* Docente:
Javier Morras

* Actividad:
Direccién de RR.HH. interim Management.

NOTAS

* Formacion 100% subvencionada

VALORES CEN

S

Vocacioén Conflanza Crecimiento Transparencia Excelencia Independencia

de servicio

@ cen-NavaRRA



CURSO / CULTURA DE COLABORACION Y NEGOCIACION

DESCRIPCION

Adquirir los conocimientos y competencias sobre el modelo de organizacién empresarial basado en la colaboracion,
comunicacion, transparencia y participacion. Concretamente se prestara atenciéon en la asertividad y capacidad
negociadora para llegar a acuerdos.

CONTENIDOS

- 1. Qué es una cultura de colaboracion.
+ 2. Lapeticidny la oferta.

+ 3. La coordinacion de acciones.

- 4. La negociacion.

- 5. Estilos de negociacion.

+ 6. La negociacion por posiciones VS. La negocia-
cion por intereses.

- 7. La asertividad.
+ 8. Como llegar al acuerdo cuando hay blogueos.

-+ 9. Cuando el acuerdo no se cumple, la rec-
lamacion.

+ 10. Cuando el acuerdo se cumple, el recono-
cimiento.

Inscripcion
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https://inscripciones.cen.es/ficha_informacion.php?f=d04863f100d59b3eb688a11f95b0ae60
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