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CURSO / DESIGN THINKING Y LEAN STARTUP

INFORMACION GENERAL DEL CURSO

@ * Fecha: 29y 30 de abril; 6, 7,8 y 9 de mayo
* Hora: 15:30-20:30h

@ Confederacion de empresarios de Navarra (CEN) * Plazas: 15
C/Doctor Huarte 3 Pamplona Navarra 31003 * Duracién: 30h

* Docente:
Virginia Amilibia

* Actividad:
CEO & Founder en nGloba Strategy

NOTAS

* Formacion 100% subvencionada

VALORES CEN

o

Vocacioén Conflanza Crecimiento Transparencia Excelencia Independencia

de servicio

@ cen-NavaRRA



DESCRIPCION

CURSO / DESIGN THINKING Y LEAN STARTUP

Accién formativa para dar a conocer a los participantes diferentes herramientas creativas para la resolucion colectiva

de conflictos.

CONTENIDOS

1. Introduccidn
+ Innovacion y Emprendimiento

+ Lean Startup. De la Idea al Disefio y Desarrollo de
Proyectos

2. Design Thinking
« Proceso de Generacion de Ideas
+ Design Thinking. Casos de Exito

3. Empatizar

« Entrevistas Cualitativas. Técnica de Disefio de
Preguntas

+ Mapa de Empatia

4. Definir
+ Definicién de Insights y Areas de Oportunidad

5. Idear
+ Brainstorming
- Cocreacion
+ Open Innovation
- Crowdsourcing
+ Seleccion de Ideas

6. Prototipar
- Concepto de Prototipo
+ Customer Journey Map
+ Desarrollo de Prototipos

7. Testear
+ Testeo de Usuarios
+ Dary Recibir Feedback
- Evolucion de Prototipos

8. Business Model Canvas (BMC)
+ Introduccion al BMC

9. Segmentos de Clientes
- Clientes y Mercados

10. Propuesta de Valor
+ Problema vs Necesidad
+ Alineacion Mercado-Producto
+ Producto Minimo Viable

11. Canales
- Canales Fisicos y Canales Digitales
+ Eleccion de Canales

12. Relacion con los Clientes
« Estrategias para Captar, Retener y Aumentar

13. Flujo de Ingresos
+ Modelos de Ingresos

14. Recursos y Actividades Clave
+ Ventajas Competitivas

15. Alianzas y Estructura de Costes
- Socios Estratégicos
+ Outsourcing

16. Customer Development
+ Customer Discovery
+ Customer Validation

Inscripcion
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https://inscripciones.cen.es/new_inscripcion_jornada.php?jornada=2386

=N CEN AYUDAMOS
A LAS EMPRESAS
A SER MAS

COMPETITIVAS
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